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Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§1

Niniejsza ,Instrukcja przenoszenia rachunkdéw ptatniczych” prowadzonych na rzecz klientéw,
zwana dalej ,instrukcja”, okresla zasady obstugi oraz obowigzki Banku zwigzane z realizacja
procesu przenoszenia rachunkoéw ptatniczych pomiedzy dostawcami majacymi siedzibe na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§2

1. Pracownik placéwki Banku zobowigzany jest do zapoznania sie z postanowieniami
wyhnhikajacymi z instrukcji i ich przestrzegania.
2. Przez okreslenia uzyte w niniejszej instrukcji nalezy rozumiec:

1)

2
3)

10)

1)

12)
13)

14)

Bank — Gospodarczy Bank Spétdzielczy w Gorzowie Wielkopolskim;

WHW- Wydziat Wsparcia Sprzedazy;

dostawca przekazujacy — dostawce ustug pfatniczych w rozumieniu przepisow
Ustawy, ktory przekazuje dostawcy przyjmujacemu informacje wymagane w celu
przeniesienia rachunku;

dostawca przyjmujacy — dostawce ustug ptatniczych w rozumieniu przepisow
Ustawy, ktéremu dostawca przekazujacy przekazuje informacje wymagane w celu
przeniesienia rachunku ptatniczego;

klient — osobe fizyczng posiadajaca rachunek ptfatniczy, bedaca konsumentem w
rozumieniu art. 22! ustawy - Kodeks cywilny, tj. nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, wystepujgca z zamiarem przeniesienia go do/od innego
dostawcy ptatniczego;

placowka - jednostke organizacyjng Gospodarczego Banku Spodtdzielczego w
Gorzowie wielkopolskim, prowadzaca obstuge rachunku klienta;

polecenie zapfaty — ustuge ptatnicza polegajaca na obcigzeniu okreslong kwota
rachunku klienta na skutek transakcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce,
dokonywanej na podstawie zgody, ktdrej klient udzielit odbiorcy, dostawcy odbiorcy
lub dostawcy klienta, zgodne z zasadami okreslonymi w Ustawie;

rachunek/rachunek ptatniczy - rachunek prowadzony dla jednego lub wiekszej liczby
posiadaczy, stuzacy do wykonywania transakgcji ptatniczych, przy czym przez rachunek
ptatniczy rozumie sie takze rachunek bankowy oraz rachunek cztonka spdtdzielczej
kasy oszczednosciowo-kredytowej, jezeli rachunki te stuzg do wykonywania transakgji
ptatniczych;

Regulamin —regulamin okreslajacy zasady Swiadczenia ustug w zakresie prowadzenia
rachunkéw bankowych dla klientow indywidualnych;

ustugi ptatnicze — ustugi w rozumieniu Ustawy, w tym ustuga polecenia zaptaty
i zlecenia state;

ustugi powiagzane z rachunkiem pfatniczym - ustugi Swiadczone w ramach otwarcia,
prowadzenia i zamkniecia rachunku ptatniczego, w tym ustugi ptatnicze, ktére wiaza
sie z korzystaniem z rachunku pfatniczego, transakcje, o ktérych mowa w art. 6 pkt 7
Ustawy, kredyt w rachunku ptatniczym oraz przekroczenie salda na rachunku;

Ustawa — Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

wniosek - wniosek o przeniesienie rachunku/ustug powigzanych z rachunkiem
ptatniczym;

Zlecenie state - forme bezgotéwkowego rozliczenia pienieznego, polegajaca
na dokonywaniu przez bank cyklicznych przelewdw na wskazany przez klienta
rachunek.

3. W przypadku braku definicji danego okreslenia w niniejszej instrukcji, odpowiednie
zastosowanie maja definicje uzyte w Regulaminie.

§3

1. Przez przeniesienie rachunku pfatniczego miedzy dostawcami majacymi siedzibe na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nalezy rozumiel przekazanie, z upowaznienia
klienta, przez dostawce przekazujacego dostawcy przyjmujacemu informacji o
wszystkich lub niektérych zleceniach statych dotyczacych polecenn przelewu oraz
regularnie przychodzacych na rachunek ptatniczy prowadzony dla klienta przez
dostawce przekazujacego poleceniach przelewu i poleceniach zaptaty, w ramach
rachunku ptatniczego albo jakiegokolwiek dodatniego salda, z rachunku ptatniczego
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prowadzonego przez dostawce przekazujgacego na rachunek ptatniczy otwarty dla

klienta przez dostawce przyjmujacego, w walucie rachunku ptatniczego, ktérego

dotycza przekazywane informacje, tacznie z ewentualnym zamknieciem rachunku

ptatniczego prowadzonego dla klienta przez dostawce przekazujacego.

Przedmiotem przeniesienia moga by¢ rachunki ptatnicze umozliwiajgce co najmniej:

1) dokonywanie wptat srodkdéw pienieznych na ten rachunek;

2) dokonywanie wyptat gotowki z rachunku;

3) zlecanie i odbieranie transakcji ptatniczych.

Bank wystepujacy jako dostawca przyjmujacy, jesli nie swiadczy ustug swiadczonych

przez dostawce przekazujacego w ramach prowadzonego rachunku ptatniczego, nie jest

obowigzany do ich swiadczenia w ramach rachunku otwieranego przez niego dla klienta

w ramach przeniesienia rachunku.

Przeniesienie rachunku nastepuje na pisemny wniosek klienta, ztozony u dostawcy

przyjmujacego, na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszej instrukcji, ktéry

stanowi zatacznik i integralng czes¢ upowaznienia, ktdérego wzor stanowi zatgcznik nr 3

do instrukcji. W przypadku, gdy rachunek jest prowadzony dla dwodch lub wiecej

klientéw, wniosek oraz upowaznienie sktadaja wszyscy klienci.

Przeniesienie, o ktérym mowa w ust. 1, oznacza:

1) podpisanie z dostawca przyjmujacym umowy rachunku oraz otwarcie rachunku
ptatniczego;

2) ewentualne podpisanie z dostawca przyjmujacym umow o ustugi powigzane
z rachunkiem;

3) Swiadczenie ustug pfatniczych w ramach nowego rachunku, do przeniesienia
ktérych upowaznit klient;

4) ewentualne przeniesienie na rachunek u dostawcy przyjmujacego catosci lub czesci
srodkéw zdeponowanych na dotychczasowym rachunku;

5) ewentualne rozwigzanie umowy dotychczasowego rachunku lub umow o ustugi
powigzane z rachunkiem, z zastrzezeniem postanowien ust. 6.

. Klient moze pozostawi¢ rachunek u dostawcy przekazujgcego; w takim przypadku do
dostawcy przyjmujgcego przenoszone sg ustugi ptatnicze wskazane przez klienta i
otwierany jest nowy rachunek, zgodnie z upowaznieniem i wnioskiem klienta; klient
moze posiadac rownolegle dwa rachunki, jeden u dostawcy przekazujacego oraz jeden
u dostawcy przyjmujacego (przeniesienie czesciowe) oraz ponosi¢ koszty z tym zwigzane,
zgodnie z taryfami prowizji i opfat bankdw prowadzacych poszczegdlne rachunki, z
zastrzezeniem, ze konsument moze posiadac¢ tylko jeden podstawowy rachunek
ptatniczy w rozumieniu przepiséw Ustawy.

. W przypadku przenoszenia ustug ptatniczych zwigzanych z podstawowym rachunkiem
ptatniczym, Bank wystepujacy jako dostawca przekazujacy moze wypowiedzie¢ umowe
o prowadzenie podstawowego rachunku ptatniczego zgodnie z zapisami Regulaminu.

Rozdziat 2. Postanowienia szczegdétowe

Proces informowania klienta o mozliwosci przeniesienia
rachunku

§4
Jezeli klient wyrazi wole zmiany dostawcy prowadzacego jego rachunek
lub realizujgcego jego ptatnosci z wykorzystaniem ustug pfatniczych, pracownik
placéwki zobowigzany jest do udzielenia osobie zainteresowanej, wszelkich informagji
dotyczacych trybu przeniesienia rachunku, w sposdb przejrzysty i czytelny. Informacje
obejmuja w szczegdlnosci :
1) obowiagzki i uprawnienia dostawcy przekazujgcego, dostawcy przyjmujgcego
i klienta;
2) terminy zakonczenia poszczegodlnych czynnosci w ramach przeniesienia rachunku;
3) wskazanie ustug pfatniczych, ktére sSwiadczy dostawca przyjmujacy, w tym
warunkow, na jakich je swiadczy, oraz mozliwych ograniczen, ktére moga wyniknac
w trakcie przeniesienia rachunku w powigzaniu z tymi ustugami o ktérych mowa w
zatgczniku nr 1do niniejszej instrukcji;
4) optaty zwigzane z przeniesieniem rachunku, o ile sg pobierane;
5) dane, ktére klient bedzie musiat przedstawic¢ w celu przeniesienia rachunku;



6) wskazanie pozasgdowych procedur rozstrzygania sporow, w tym witasciwych sadow
polubownych.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, pracownik placéwki przekazuje

nieodptatnie na zadanie klienta w postaci papierowej albo w postaci elektronicznej

(wysytajac na adres poczty elektronicznej wskazany w zataczniku nr 2), udostepniajac

klientowi zatgcznik nr 7 oraz Regulamin i taryfe optat i prowizji z zastrzezeniem, iz

1) jesli Bank petni role dostawcy przekazujacego wydaje Regulamin i taryfe optat i
prowizji (lub tozsame dokumenty) pozyskane od dostawcy przyjmujacego;

2) jesli Bank petni role dostawcy przyjmujacego, a klient posiada juz w Banku rachunek
ptatniczy, informuje klienta o wczesniejszym wydaniu Regulaminu i Taryfy optat i
prowizji i przekazuje zatacznik nr 7, chyba ze klient prosi o wydanie kompletu
dokumentow.

Informacje o ktdrych mowa w ust. 1, Bank udostepnia ponadto na swojej stronie

internetowej www.gbs.net.pl

Bank w roli dostawcy przyjmujacego w procesie przenoszenia
rachunku

§5

W przypadku, gdy klient wnioskuje o przeniesienie rachunku do Banku, wéwczas Bank

wystepuje w procesie przenoszenia rachunku w roli dostawcy przyjmujacego,

bedacego inicjatorem tego procesu.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, pracownik placéwki :

1) przekazuje klientowi rzetelna informacje o produktach oraz ustugach ptatniczych,
jakie Bank posiada w swojej ofercie, o warunkach swiadczenia ustug oraz o
przeszkodach uniemozliwiajacych zamkniecie rachunku u dostawcy
przekazujacego, o ktérych mowa w zatgczniku nr 1 do niniegjszej instrukcji;

2) przyjmuje od klienta wniosek, o ktérym mowa w § 3 ust. 4, ktéry szczegdtowo okresla
przedmiot przeniesienia oraz czynnosci do zrealizowania w procesie przeniesienia
przez Bank (np.. przeniesienie rachunku, ustug ptatniczych powigzanych z
rachunkiem, salda rachunku, rozwigzanie umowy rachunku u dostawcy
przekazujacego); wniosek jest zatgcznikiem do upowaznienia, o ktérym mowa w pkt
3

3) przyjmuje od klienta upowaznienie, dla Banku do realizacji czynnosci przeniesienia
rachunku, na formularzu stanowigcym zatacznik nr 3 do niniejszej instrukcji;

4) zawiera z klientem umowe o prowadzenie rachunkoéw bankowych, zgodnie z
zasadami obowigzujacymi w Banku oraz otwiera wiasciwy rachunek.

Upowaznienie, o ktéorym mowa w ust. 2 pkt 3, upowaznia Bank do dziatania, w procesie

przenoszenia rachunku, w zwiazku z realizacjg czynnosci, o ktére wnioskowat klient, w

szczegolnosci do:

1) przekazania do dostawcy przekazujgcego wniosku wraz z upowaznieniem, w formie
zeskanowanej, w sposob okreslony w § 19 niniejszej instrukgcji;

2) wykonania wszelkich czynnosci, okreslonych w tresci upowaznienia, zwigzanych
Z procesem przenoszenia rachunku, np. do ewentualnego rozwigzania umowy
dotychczasowego rachunku/umaow o ustugi powigzane z rachunkiem;

3) kontaktowania sie w imieniu klienta z dostawca przekazujacym w celu uzyskania
niezbednych informacji do przeprowadzenia procesu przeniesienia;

4) ewentualnego poinformowania osdb trzecich (np. pracodawcdéw, ZUS, odbiorcow
itp.) wskazanych w upowaznieniu o danych identyfikujagcych nowy rachunek; do
dokumentdéw i pism skierowanych do oséb trzecich pracownik placéwki winien
dotaczy¢ potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem kserokopie upowaznienia, o
ktérym mowa w ust. 2 pkt 3.

Upowaznienie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3, winno:

1) szczegdtowo okreslac czynnosci, jakie Bank, w imieniu i na rzecz klienta, ma wykonac
W procesie przenoszenia rachunku, np.:

a) rozwigzanie umowy dotychczasowego rachunku,

b) rozwigzanie umow o ustugi powigzane z rachunkiem, np. umowy o karte,
umowy
o ustugi bankowosci elektronicznej,



Cc) przeniesienie salda rachunku,
d) przeniesienie ustug ptatniczych (polecenia zaptaty, zlecenia state);

2) zosta¢ podpisane zgodnie z wzorem podpisu widniejacymm w dokumentacji
dotyczacej rachunku, znajdujacej sie u dostawcy przekazujgcego.

W upowaznieniu klient moze w szczegdlnosci okresli¢:

1) przychodzace polecenia przelewu i zlecenia state dotyczgce polecen przelewu oraz
udzieli¢ Bankowi, jako dostawcy przyjmujacemu, zgod na realizacje polecen zaptaty,
ktére maja zostac przeniesione,

2) date, od ktérej zlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz polecenia zaptaty
maja by¢ wykonywane z rachunku prowadzonego przez Bank, jako dostawce
przyjmujacego.

Date o ktorej mowa w ust. 5 pkt 2) klient ustala na co najmniej 6 dni roboczych liczac
od otrzymania przez Bank, jako dostawce przyjmujacego, dokumentéw przekazanych
przez dostawce przekazujgcego. W przypadku okreslenia daty na dzien wczesnigjszy,
anizeli wyzej wskazany, dokumentdw, zlecenia state dot. polecen przelewu oraz
polecenia zaptaty Bank, jako dostawca przyjmujacy, wykonuje po uptywie 6 dni
roboczych od dnia otrzymania przez Bank tych dokumentow.

§6

Bank, jako dostawca przyjmujacy, w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania
upowaznienia, zwraca sie do dostawcy przekazujacego o dokonanie nastepujacych
czynnosci, o ile zostaty objete upowaznieniem:

1.

1) przekazania Bankowi oraz klientowi, w przypadku gdy tego zazadat, wykazu
istniejgcych zlecen statych dotyczacych polecen przelewu oraz dostepnych
informacji o udzielonych zgodach na realizacje polecen zaptaty, ktére maja zostac
przeniesione;

2) przekazania Bankowi oraz klientowi, w przypadku gdy tego zazadat, dostepnych
informacji o regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz zleconych przez
wierzyciela poleceniach zaptaty zrealizowanych na rachunku klienta w ciagu 13
miesiecy poprzedzajacych dzien zwrdcenia sie o te informacje;

3) zaprzestania akceptowania polecen zaptaty i przychodzacych polecen przelewu, ze
skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu, w przypadku gdy dostawca
przekazujacy nie zapewnia automatycznego przekierowywania przychodzacych
polecen przelewu i polecen zaptaty na rachunek klienta w Banku;

4) anulowania zlecen statych ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu;

5) przekazania srodkdw pienieznych pozostajgcych na rachunku prowadzonym przez
dostawce przekazujgcego w dniu okreslonym przez klienta w upowaznieniu;

6) zamkniecia rachunku prowadzonego przez dostawce przekazujagcego w dniu
wskazanym przez klienta w upowaznieniu.

§7

Bank, jako dostawca przyjmujacy, w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania informaciji

o ktérych mowa w § 6 pkt 1) i 2) wykonuje nastepujace czynnosci, o ile sg objete

upowaznieniem:

1) ustanawia irealizuje zlecenia stale dotyczace polecen przelewu, o ktérych ustanowienie
wystgpit klient, ze skutkiem od dnia wskazanego w upowaznieniu, z zastrzezeniem § 5
ust. 6. Uruchomienie zlecenia statego w Banku, odbywa sie zgodnie z zasadami
okreslonymi w obowigzujacych w Banku regulacjach dotyczacych obstugi rachunkdow
bankowych klientéw indywidualnych w zakresie ustanawiania oraz funkcjonowania
Zlecenia statego; pracownik placéwki na podstawie wniosku lub informacgji
otrzymanych od dostawcy przekazujacego, dotyczacych obstugiwanych zlecen statych,
wypetnia obowigzujacy w Banku formularz , Zlecenie state”,

2) dokonuje niezbednych przygotowan do akceptowania polecen zaptaty i akceptuje
polecenia zapfaty ze skutkiem od dnia wskazanego w upowaznieniu, z zastrzezeniem §
5 ust. 6. Przeniesienie polecenia zaptaty nastepuje na podstawie wniosku oraz
informacji uzyskanych od dostawcy przekazujacego, dotyczacych realizowanych
ptatnosci za pomoca polecenia zaptaty; pracownik placowki wypetnia formularz
+Aktualizacja zgody ptatnika na obcigzanie rachunku w zwiazku z przeniesieniem
rachunku”, stanowigcy zatacznik nr 4 do ninigjszej instrukcji, z uwzglednieniem
postanowien pkt 3;



3) informuje odbiorcéw okreslonych w upowaznieniu i stosujacych polecenie zaptaty
do pobierania srodkdéw pienieznych z rachunku ptatniczego klienta o danych
identyfikujacych rachunek ptatniczy klienta w Banku oraz o dniu, od ktdrego
polecenia zaptaty maja by¢ realizowane 2z tego rachunku ptatniczego;
poinformowanie nastepuje poprzez wystanie przez pracownika placowki zatacznika
Nnr 4 do niniejszej instrukcji wraz z potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem
kserokopig upowaznienia, o ktéorym mowa w § 5 ust. 2 pkt 3, listem poleconym za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru;

4) informuje ptatnikdw wskazanych w upowaznieniu i dokonujacych regularnie
przychodzacych polecern przelewu na rachunek Kklienta, tj. 0séb trzecich (w tym
pracodawcdow, ZUS, itp.) o danych identyfikujacych rachunek ptatniczy klienta
w Banku; poinformmowanie nastepuje poprzez wystanie przez pracownika placowki
zatacznika nr 5 do niniejszej instrukcji wraz z potwierdzong za zgodnos¢ z
oryginatem, kserokopig upowaznienia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 pkt 3, listem
poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru;

5) w stosownych przypadkach (tj. kiedy nastepuje przeniesienie polecenia zaptaty w
euro realizowanego w Unii Europejskiej, gdy zaréwno dostawca ustug ptatniczych
ptatnika jak i dostawca ustug ptatniczych odbiorcy znajduja sie w Unii) pracownik
placéwki informuje klienta o nastepujacych prawach przystugujacych mu zgodnie
z art. 5 ust. 3 lit. d rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012
z dnia 14 marca 2012 r. ustanawiajacego wymogi techniczne i handlowe w
odniesieniu do polecen przelewu i polecen zaptaty w euro oraz zmieniajacego
rozporzadzenie (WE) nr 924/2009:
klient ma prawo zleci¢ swojemu dostawcy ustug ptatniczych:

- ograniczenie pobrania z tytutu polecenia zaptaty do okreslonej kwoty lub
okreslonej czestotliwosci lub obu takich putapow;

- w przypadku gdy upowaznienie w ramach schematu ptatniczego nie przewiduje
prawa do zwrotu kwoty transakcji, skontrolowanie kazdej transakcji polecenia
Zzaptaty oraz sprawdzenie, czy kwota i czestotliwos¢ przedtozonej transakgji
polecenia zaptaty odpowiada kwocie i czestotliwosci uzgodnionej w upowaznieniu,
przed obcigzeniem ich rachunku ptatniczego, w oparciu o informacje dotyczace
upowaznienia;

- zablokowanie wszelkich polecen zaptaty z rachunku ptatniczego klienta lub
zablokowanie wszelkich polecen zaptaty zainicjowanych przez jednego lub wieksza
liczbe okreslonych odbiorcow Iub dopuszczenie jedynie polecen zaptaty
zainicjowanych przez jednego lub wieksza liczbe okreslonych odbiorcow.

2. Bank wykonuje czynnosci, o jakich mowa w punktach 1)-5) powyzej w zakresie, w jakim
umozliwiaja mu to informacje przedstawione przez dostawce przekazujacego lub
klienta, a w przypadku braku takich informacji zwraca sie on o ich przekazanie do
dostawcy przekazujgcego lub do klienta.

3. Gdy klient osobiscie przekazuje informacje, o ktérych mowa w punktach 3) i 4)
ptatnikom lub odbiorcom, Bank przekazuje klientowi, w terminie 5 dni roboczych od
dnia otrzymania tych informacji, dane identyfikujace rachunek oraz wskazuje mu date,
o ktérej mowa w § 5 ust. 5 pkt 2).

§8
Pracownik placéwki, podpisujacy wszelkie dokumenty oraz pisma w imieniu Banku, winien
posiadac¢ uprawnienia do wykonywania czynnosci zwigzanych z realizacjg procesu
przenoszenia rachunku klientdw Banku, nadane zgodnie z regulacjami obowigzujagcymi w
tym zakresie w Banku.

§9

W przypadku otrzymania przez placoéwke, zgodnie z zasadami okreslonymiw § 19, informacji
od dostawcy przekazujgcego, dotyczacej niezgodnosci danych podanych w dokumentach
przestanych do dostawcy przekazujacego lub niezgodnosci podpisu klienta z karta wzoréw
podpisow, skutkujgcej wstrzymaniem procesu przeniesienia rachunku, pracownik placowki
zobowigzany jest niezwiocznie przekazac¢ klientowi pismo informujace o przyczynach
wstrzymania realizacji procesu przeniesienia rachunku przez dostawce przekazujacego
oraz o koniecznosci wyjasnienia przez klienta zaistniatych niezgodnosci.



§10
Schemat obstugi klienta przez Bank stanowi zatgcznik nr 6 do niniejszej instrukcji.

Bank w roli dostawcy przekazujgcego w procesie przenoszenia rachunku/ ustug
ptatniczych

§1

1. W przypadku, gdy klient wyrazi che¢ przeniesienia dotychczasowego rachunku,
prowadzonego przez placéwke do dostawcy przyjmujacego, Bank wystepuje w
procesie przenoszenia rachunku w roli dostawcy przekazujgcego.

2. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1, pracownik placowki prowadzacej
dotychczasowy rachunek klienta, po otrzymaniu od dostawcy przyjmujacego, w sposob
okreslony w § 19, upowaznienia udzielonego przez klienta dostawcy przyjmujacemu:

1) wterminie 5 dniroboczych od dnia otrzymania upowaznienia, przekazuje dostawcy
przyjmujacemu, wszelkie niezbedne informacje istotne w procesie przenoszenia
rachunku, o ile zostaty objete upowaznieniem, w tym liste posiadanych informacji
dotyczacych aktywnych ustug ptatniczych, powigzanych z dotychczasowym
rachunkiem i wykorzystanych do realizacji ptatnosci, tj:

a) wykaz istniejacych zlecen statych dotyczacych polecen przelewu oraz
dostepnych informacji o udzielonych zgodach na realizacje polecen zaptaty,
ktore majg zostac przeniesione;

b) dostepnych informacji o regularnie przychodzacych poleceniach przelewu
oraz zleconych przez wierzyciela poleceniach zaptaty zrealizowanych w ciggu
ostatnich 13 miesiecy poprzedzajacych dzien zwrdécenia sie o te informacje,
w formie zeskanowanej, w sposoéb okreslony w § 19 niniejszej instrukcji;

2) ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu zaprzestaje akceptowania
przychodzacych na rachunek polecen przelewu i polecen zaptaty w przypadku gdy
nie zapewnia automatycznego przekierowywania przychodzacych polecen
przelewu
i polecen zapfaty na rachunek posiadany lub otwarty przez klienta u dostawcy
przyjmujacego, a w przypadku odmowy przyjecia transakcji informuje ptatnika lub
odbiorce o przyczynach odmowy;

3) anuluje zlecenia state ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu;

4) przekazuje w formie przelewu czes¢ lub catos¢ srodkdw zdeponowanych
na dotychczasowym rachunku na nowy rachunek, z uwzglednieniem zobowigzan
klienta w stosunku do Banku, obejmujacych przenoszony rachunek, w dniu
okreslonym w upowaznieniu;

5) rozwiazuje, na zyczenie klienta, umowe dotychczasowego rachunku
oraz umowy dotyczace ustug powigzanych z dotychczasowym rachunkiem w dniu
okreslonym w upowaznieniu, zgodnie z obowigzujacymi w Banku regulacjami w
tym zakresie, jezeli nie istniejg na nim nieuregulowane zobowigzania
uniemozliwiajace zamkniecie rachunku i pod warunkiem zakonczenia czynnosci
okreslonych w punktach 1-3 powyzej, z zastrzezeniem ust. 7.

3. Przed wykonaniem czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2, pracownik placowki
Banku weryfikuje zgodnos¢ danych widniejagcych w dokumentach otrzymanych od
dostawcy przyjmujacego oraz zgodnos¢ podpisu klienta z kartg wzoréw podpisow,
bedaca w dokumentacji dotyczacej rachunku, w placdwce prowadzacej
dotychczasowy rachunek; wniosek klienta nalezy dotaczy¢ do dokumentacji
dotychczasowego rachunku.

4. W przypadku, gdy klient zwrdci sie do Banku o wydanie historii jego dotychczasowego
rachunku, celem przediozenia u dostawcy przyjmujacego, pracownik placowki
generuje wydruk z systemu, potwierdza za zgodnos¢ z oryginatem pieczatka oraz
podpisem, po czym wydaje dokument klientowi; za wydanie dokumentu Bank
pobierze od klienta optate zgodnie z obowigzujaca w Banku taryfa prowizji i optat.

5. W przypadku niezgodnosci danych podanych przez dostawce przyjmujacego zdanymi
posiadanymi przez Bank lub niezgodnosci wzoru podpisu, Bank wstrzymuje proces
przeniesienia rachunku informujac o tym fakcie dostawce przyjmujacego, podajac
jednoczesnie przyczyne wstrzymania procedury.



6. Jezeli wystapia okolicznosci uniemozliwiajgce rozwigzanie umowy dotychczasowego
rachunku takie jak nieuregulowane zobowigzania (ujemne saldo) uniemozliwiajgce
zamkniecie rachunku w terminie wskazanym w upowaznieniu, pracownik placowki
niezwtocznie kontaktuje sie bezposrednio z klientem, w celu wyjasnienia sprawy oraz
informuje o tym fakcie dostawce przyjmujacego.

7. Jezeli klient wnioskuje o rozwigzanie umowy dotychczasowego rachunku oraz umow

powigzanych z rachunkiem (np. umowa o karte, umowa o elektroniczne kanaty
dostepu),
a nie dokona zwrotu kart ptatniczych, niewykorzystanych blankietéw czekowych,
wydanych do rachunku, o czym mowa w § 14 ust. 6, pracownik placowki wraz z
zamknieciem rachunku klienta w terminie wskazanym w upowaznieniu dokonuje,
zgodnie z regulacjami obowigzujagcymi w Banku, ich uniewaznienia poprzez
zastrzezenie. Nie jest mozliwe dokonanie blokady instrumentéw ptatniczych przed
dniem wskazanym w upowaznieniu, z wyjatkiem uzgodnionych przez strony umowy
rachunku przypadkéw zablokowania instrumentu ptatniczego, okreslonych w
regulaminie dot. prowadzenia rachunkdw bankowych.

§12
1. Jezeli klient poinformuje Bank o zamiarze otwarcia rachunku u dostawcy prowadzacego
dziatalnos¢ w innym panstwie cztonkowskim, pracownik placowki prowadzacej

rachunek po otrzymaniu tej informacji, z zastrzezeniem ust. 2i 3:

1) przekazuje klientowi, nieodptatnie, wykaz istniejacych zlecen statych dotyczacych
polecen przelewu oraz udzielonych przez dtuznika zgodach na realizacje polecen
zaptaty, o ile s3 dostepne, a takze dostepne informacje o regularnie
przychodzacych poleceniach przelewu oraz zleconych przez wierzyciela
poleceniach zaptaty zrealizowanych na rachunku klienta w ciggu 13 miesiecy
poprzedzajacych dzien otrzymania informacji;

2) przekazuje srodki pieniezne pozostajace na rachunku klienta na rachunek klienta
u nowego dostawcy ustug ptatniczych, o ile informacja zawiera dane umozliwiajace
jego identyfikacje i identyfikacje rachunku klienta;

3) rozwigzuje, na zyczenie klienta, umowe dotychczasowego rachunku oraz umowy
dotyczace ustug powigzanych z dotychczasowym rachunkiem, zgodnie z
obowigzujacymi w Banku regulacjami w tym zakresie

2. W przypadku gdy klient nie ma na rachunku ptatniczym nieuregulowanych zobowigzan

Bank realizuje czynnosci wymienione w ust. 1 w terminie wskazanym przez klienta,

nie wczesniej niz po uptywie 6 dni roboczych od dnia otrzymania informacji od klienta,

chyba ze Bank i klient uzgodnia inny termin.
3. Jedli na rachunku konsumenta znajduja sie nieuregulowane zobowigzania, ktdre

uniemozliwiaja jego zamkniecie w terminie okreslonym w upowaznieniu albo w

terminie, o ktdrym mowa w ust. 2 powyzej, stosuje sie § 11 ust. 6.

§13
Bank moze stwierdzi¢ istnienie nieuregulowanych zobowigzan uniemozliwiajacych
zamkniecie rachunku w terminie wskazanym w upowaznieniu albo w terminie okreslonym
w § 12 ust. 2, jezeli dotyczy to przypadkédw okreslonych w zatgczniku nr 1 do niniejszej
instrukcji.

Obowiazki i uprawnienia klienta w procesie przenoszenia
rachunku

§14

1.  Klient ma prawo do otrzymania rzetelnej i bezptatnej informacji o procedurze
przenoszenia rachunku w postaci papierowej albo w postaci elektronicznej (przestanegj
na wskazany w upowaznieniu adres poczty elektronicznej) w Banku oraz informacji
dotyczacej istniejacych zlecen statych i polecen zaptaty powigzanych z rachunkiem
objetym przeniesieniem.

2. Klient ma prawo otrzymac na swoje zadanie nieodptatnie od dostawcy przekazujgcego
i dostawcy przyjmujacego dane dotyczace istniejgcych zlecen statych i polecen zaptaty,

10



10.

powiazanych z prowadzonymi przez tych dostawcow rachunkami ptatniczymi, ktore sg
objete przeniesieniem.

W przypadku zainteresowania klienta przeniesieniem rachunku do Banku, winien on
ztozy¢ wniosek o przeniesienie rachunku wraz z upowaznieniem, o ktérym mowa w § 5
ust. 2 pkt 3 oraz podpisa¢ umowe o prowadzenie rachunkdéw bankowych, zgodnie
Z regulacjami obowigzujacymi w Banku.

Upowaznienig, o ktdrym mowa w ust. 3, uprawnia Bank, do dziatania w imieniu klienta,
w charakterze petnomocnika klienta tj. do reprezentowania go (w zakresie okreslonym
w tresci tego upowaznienia) w relacjach z dostawca przekazujacym, w zakresie
wykonywania czynnosci zwigzanych z przeniesieniem rachunku.

Upowaznienie udzielone przez klienta Bankowi oraz wniosek bedacy zatgcznikiem do
upowaznienia muszg byc¢ podpisane przez klienta zgodnie z wzorem podpisu ztozonym
w dokumentacji dotyczacej rachunku u dostawcy przekazujacego, a w przypadku
rachunku wspdlnego- przez obu wspbdtposiadaczy; niezgodnosé wzoru podpisu
spowoduje wstrzymanie realizacji procesu przeniesienia rachunku przez Bank, ktory
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym fakcie dostawce przyjmujacego
oraz klienta.

Jezeli przeniesienie rachunku do dostawcy przyjmujacego zakonczy sie rozwigzaniem
umowy dotychczasowego rachunku prowadzonego przez Bank, klient zobowigzany
jest do zwrotu do Banku wszelkich kart ptatniczych lub niewykorzystanych blankietow
czekowych, wydanych klientowi do dotychczasowego rachunku, objetego procesem
przeniesienia; jezeli klient nie dokona zwrotu kart i/lub blankietéw czekowych,
pracownik placéwki postapi zgodnie z postanowieniami, o ktérych mowa w § 11 ust. 7
niniejszej instrukcji.

Przeniesienie rachunku do dostawcy przyjmujacego, nie zwalnia klienta z obowigzku
uregulowania zobowigzan wobec dostawcy przekazujgcego (np. wynikajacych ze
sptacanego kredytu, niesptaconych transakcji kartg ptatnicza wydana do
przenoszonego rachunku).

Obowiazkiem klienta jest wyrazne wskazanie konkretnych ptatnosci cyklicznych, w tym
polecen zaptaty i zlecen statych (w razie potrzeby wraz ze wskazaniem petnych danych
i identyfikatorow tych pfatnosci), powigzanych z rachunkiem posiadanym u dostawcy
przekazujacego, i majacych podlegac procesowi przeniesienia.

W celu utrzymania ciggtosci ptatnosci otrzymywanych i dokonywanych przez klienta,
klient moze okresli¢ date, od ktorej zlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz
polecenia zaptaty maja by¢ wykonywane z rachunku prowadzonego przez dostawce
przyjmujacego. Date ustala sie na co najmniej 6 dni roboczych liczac od dnia
otrzymania przez dostawce przyjmujacego dokumentédw przekazanych przez
dostawce przekazujacego. W przypadku okreslenia daty na dzien wczesnigjszy,
Zlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz polecenia zaptaty dostawca
przyjmujacy wykonuje po uptywie 6 dni roboczych od dnia otrzymania przez dostawce
przyjmujacego tych dokumentow.

Informacje identyfikujgce klienta oraz ustugi pftatnicze, ktére klient przenoszacy
rachunek, powinien przekaza¢ dostawcy przyjmujacemu wyszczegdlnione sg w
formularzu wniosku, stanowigcym zatacznik nr 2 do ninigjszej instrukcji, bedacym
jednoczesnie zatagcznikiem do upowaznienia, o ktdrym mowa w ust. 3.

§15

Skargi i reklamacje dotyczace procesu przeniesienia rachunku klient winien zgtaszac
U wiasciwego dostawcy. W przypadku wptyniecia do Banku skargi badz reklamacji
dotyczacej procesu przeniesienia rachunku, nalezy postepowac zgodnie z postanowieniami
obowigzujacych w Banku zasad dotyczacych sktadania i rozpatrywania skarg i reklamaciji.

Rozdziat 3. Postanowienia koncowe

§16

Klient nie moze doswiadczy¢ zadnych nieusprawiedliwionych opdznien w procesie
przenoszenia rachunku, wynikajacych z winy dostawcy przekazujgcego lub dostawcy
przyjmujacego, ktorzy zobowigzani sg niezwiocznie wyrownac kazda szkode finansowa
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klienta wynikajaca bezposrednio z niewywigzania sie przez danego dostawce z obowigzkow
wynikajacych z procesu przeniesienia rachunku lub ustug powigzanych z rachunkiem.

Optaty

§17

1.  Bank wystepujac w charakterze dostawcy przekazujacego nie pobiera od klienta
whioskujacego o przeniesienie rachunku optat za udzielanie, w zwigzku z procesem
przeniesienia rachunku, standardowych informacji na temat statych ptatnosci klienta.

2. Bank wystepujac w roli dostawcy przekazujacego nie pobiera od klienta ani od
dostawcy przyjmujgcego optat za przekazywanie informacji, o ktore zwrdcit sie ten
dostawca do Banku zgodnie z § 11 ust. 2 pkt 1).

3. Bank wystepujac w roli dostawcy przekazujacego albo przejmujacego moze pobierac
od klienta optaty za czynnosci inne niz przekazywanie informacji o ktérych mowa w § 11
ust. 2 pkt 1).

4. Ewentualne optaty beda naliczane w sposdb przejrzysty, adekwatny oraz zgodny
Z poniesionymi przez Bank rzeczywistymi kosztami oraz z obowigzujaca w Banku taryfa
prowizji i optat, o wysokosci ktérych klient zostanie poinformowany w formie i sposéb
okreslony przez klienta w dotychczasowej umowie dotyczacej rachunku albo we
whniosku.

5. Klient nie bedzie obcigzany przez Bank zadnymi opfatami wynikajagcymi z btedow
popetnionych w procesie przenoszenia rachunku, lezacych po stronie Banku.

Odpowiedzialno$¢ Banku w procesie przenoszenia
rachunku ptatniczego

§18

1.  Bank wystepujac w roli dostawcy przekazujgcego odpowiada za:

1) weryfikacje tozsamosci klienta wnioskujagcego o przeniesienie rachunku oraz
zgodnos¢ podpisu klienta z kartg wzordw podpiséw;
2) realizacje ptatnosci klienta do daty, o ktérej mowa w § 14 ust. 9.

2. Bank wystepujac w roli dostawcy przyjmujgcego odpowiada za realizacje ptatnosci
klienta od daty, o ktérej mowa w § 14 ust. 9, o ile przeniesienie ustug ptatniczych
nastapito zgodnie z terminem.

3. Bank wystepujac w roli dostawcy przekazujacego lub dostawcy przyjmujacego nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne zaniedbania, czy opdznienia lezace po stronie
wierzycieli, pracodawcdw, innych ptatnikéw, czy tez samego klienta.

Wymiana dokumentacji/informacji w procesie przenoszenia
rachunku

§19
1. W celu zapewnienia terminowego, sprawnego i bezpiecznego przenoszenia rachunku,
wymiana dokumentacji oraz informacji pomiedzy dostawca przekazujacym a dostawca
przyjmujacym, uczestniczacymi w procesie przenoszenia rachunku klienta, odbywa sie

w formie elektronicznej z wykorzystaniem systemu OGNIVO 2, udostepnionego przez

Krajowa lzbe Rozliczeniowa S.A., zapewniajgcego jednoznacznos¢ i bezpieczenstwo

przesytanych danych, dotyczacych klienta i jego rachunku.

2.  Woydziat Wsparcia Sprzedazy (WHW) jest zobowigzany do przejecia dokumentacji z
systemu OGNIVO 2 w ciggu 2 dni roboczych.

3. Wszelkie dokumenty oraz informacje dotyczace klienta i jego rachunku skierowane do
dostawcy przekazujacego badz dostawcy przyjmujacego:

1) pracownik placowki przekazuje za posrednictwem wewnetrznej poczty
elektronicznej Banku, na adres wyznaczonego pracownika WHW,; adres
wewnetrznej poczty elektronicznej, o ktérej mowa w niniejszym punkcie, musi byc¢
bezpiecznym kanatem komunikacyjnym, tj. posiada¢ dodatkowe zabezpieczenia
informatyczne;

12



2) w celu dotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 7 oraz § 11 ust. 2, pracownik WHW,
o ktérym mowa w pkt 1, zobowigzany jest do biezagcego kontrolowania poczty,
odbioru oraz niezwtocznego przekazywania otrzymanych dokumentéw/informacji
do wiasciwych stron procesu przenoszenia rachunku.

Do dnia 31 stycznia danego roku kalendarzowego, Bank uczestniczacy w przeniesieniu

rachunku jako dostawca przekazujacy, przekazuje za posrednictwem  Wydziatu

Wsparcia Sprzedazy do Komisji Nadzoru Finansowego informacje o liczbie

przeniesionych rachunkdédw oraz o liczbie niezrealizowanych upowaznien do

przeniesienia rachunku w poprzednim roku kalendarzowym, wedtug stanu na dzien 31

grudnia poprzedniego roku kalendarzowego.
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Zatacznik nrl
do Instrukcji przenoszenia
rachunkoéw ptatniczych

Lista

czynnikéw mogacych wystapi¢ w procesie przeniesienia rachunkéw ptatniczych -

10)

1)
12)
13)

16)

utrudniajacych, opézniajacych lub uniemozliwiajacych przeniesienie rachunkéw
ptatniczych
rachunki, na ktoérych istnieje blokada z tytutu nierozliczonej transakcji, np. kartowej
dokonanej karta debetowsg;
rachunki, z ktérych ustanowione sg sptaty kredytow i kart kredytowych — koniecznos¢
podpisania aneksu do umowy kredytowej;
rachunki, do ktérych wydane s3 karty typu charge;
rachunki z zajeciem egzekucyjnym/inne blokady na rachunku, lub wstrzymania
transakcji na podstawie ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, lub rachunki, na ktérych zostaty ustanowione
kaucje srodkdow pod zobowigzania klienta w innym banku;
rachunki z saldem zerowym i zalegtymi optatami (w przypadku, gdy bank nie debetuje
rachunkow i optaty sa naliczone, ale niepobrane);
rachunki z saldem ujemnym (wykorzystany limit kredytowy, wykorzystany dozwolony
debet, debet niedozwolony);
rachunki powigzane z lokatami, np. wskazane do przelewu odsetek;
ustugi bankowosci elektronicznej oraz konta internetowe (jesli ich otwarcie odbywa sie
bez wymiany dokumentow papierowych);
rachunki wspdlne - jesli do rozwigzania umowy rachunku, zgodnie z umowa, wymagana
jest wspdlna zgoda jego wspdtwiascicieli, na petnomocnictwie dla banku nowego oraz
formularzu bedacym zatacznikiem do petnomocnictwa wymagane sg podpisy
(w przypadku formularza takze dane) wszystkich wspotwiascicieli; podpisy musza byc¢
zgodne z wzorami podpisdw ztozonych w banku dotychczasowym;
rachunki, na ktére wptywaja $wiadczenia z zagranicy, np. renty/emerytury zagraniczne,
inne swiadczenia o charakterze socjalnym, otrzymywane przez posiadacza rachunku
(sprawnos¢ procedury przeniesienia rachunku zalezy od zagranicznych instytucji
wyptacajacych dane swiadczenie);
zawarta transakcja negocjowana;
rachunki z otwartym inkasem czekdw w obrocie krajowym oraz dewizowym;
zlecenia state krajowe, ktére nie moga zostac przeniesione do innego banku — dotyczy
to takich produktow, ktére sa specyficzne tylko dla danego banku i powigzane z nimi
numery rachunkéw maja odniesienie tez do innych rachunkow funkcjonujacych w tym
banku;
rachunki z otwartymi akredytywami/ inkasem dokumentowym;
rachunki klienta, wobec ktérego zostato wydane postanowienie o ogtoszeniu przez niego
upadtosci konsumenckiej lub ktéry ztozyt wniosek o ogtoszenie upadtosci
konsumenckiej.
Zamkniecie rachunku przez dostawce przekazujagcego w terminach okreslonych w
Instrukcji uniemozliwiaja sytuacje okreslone w punktach 1-6, 111 13-15.
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Zatgcznik nr 2 do Instrukcji przenoszenia rachunkdow ptatniczych
Zatacznik do Upowaznienia do przeniesienia rachunku
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WNIOSEK O PRZENIESIENIE RACHUNKU PLATNICZEGO PRZEZ KONSUMENTA

Whiosek nalezy wypetni¢ DRUKOWANYMI LITERAMI. Wtasciwe pola [ nalezy zaznaczy¢ znakiem ,,x”

1. Dane konsumenta/-6w wnioskujgcego/-ych o przeniesienie
(W przypadku gdy rachunek jest prowadzony dla dwdch lub wiecej konsumentdéw, upowaznienia udzielajg wszyscy konsumenci. We wniosku nalezy wéwczas uzupetni¢ dane wszystkich tych

konsumentow)
* pola obowigzkowe

Imie i nazwisko *

PESEL *
(dotyczy tylko obywateli polskich, ktérym zostat nadany PESEL)

Data * i miejsce urodzenia

Rodzaj, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ *

Rodzaj, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc,

ktérym konsument legitymowat

sie u dostawcy przekazujacego (wypetnié, jezeli inny niz w wierszu powyzej)

Adres zamieszkania

Adres do korespondencji
(wypetni¢, jezeli inny niz w wierszu powyzej)

Numer telefonu kontaktowego

Adres e-mail

Status rezydencji

2. Nazwa dostawcy przekazujacego

3. Przedmiot i zakres przeniesienia

Rachunek:
a) b)
EEEERERENRRERRNRERRNNNEENY

JNNNEENEERENEEEEED

prowadzony w walucie:

prowadzony w walucie:

Zamkniecie rachunku:

[ tak, wdniu (dd-mm-rrrr):
[ nie

Zamkniecie rachunku:

[ tak, wdniu (dd-mm-rrrr):
[ nie

EESEEERENE

Przekazanie Srodkéw pienieznych pozostajacych na rachunku:

[ tak, wdniu (dd-mm-rrrr):

Przekazanie srodkdéw pienieznych pozostajacych na rachunku:

[ _tak, wdniu (dd-mm-rrrr):
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0 nie

HNEENENEEN

0 nie

HNEENEREEN

Przeniesienie wszystkich statych zlecen:

Przeniesienie wszystkich statych zlecen:

- tak L. . . ) . oK data, do ktorej state zlecenia maja byc realizowane przez
g2;?;\32?5:2E;azﬁaz(ljeecgeonézgjﬂ?nkxir&eaI'Zowane przez dostawce przekazujacego (dd-mm-rrrr):
HESEREEEEE IESEEEEEEE
data, od ktdrej state zlecenia maja by¢ ustanowione _data,.od ktorej state zlecenia maja_byé_ustanovvione
i realizowane przez dostawce przyjmujacego (dd-mm-rrrr): |rrrreril|zovvane przez dostawcg przyjmujacego (dd-mm-
L] TEEEREREEE
0 nie O nie

Przeniesienie wszystkich polecen zapfaty:

Przeniesienie wszystkich polecen zapfaty:

oK data, do ktérej polecenia zaptaty maja by¢ akceptowane oK data, do ktdrej polecenia zaptaty maja by¢ akceptowane
przez dostawce przekazujgcego (dd-mm-rrrr): przez dostawce przekazujacego (dd-mm-rrrr):
L] L]
data, od ktérej polecenia zaptaty maja by¢ akceptowane data, od ktdrej polecenia zaptaty maja by¢ akceptowane
przez dostawce przyjmujacego (dd-mme-rrrr): przez dostawce przyjmujacego (dd-mme-rrrr):
L] HEEEEENEEE
[ nie [ nie

Zaprzestanie akceptowania wszystkich przychodzacych polecen przelewu albo automatyczne
przekierowywanie wszystkich przychodzacych polecenn przelewu na rachunek konsumenta

u dostawcy przyjmujacego, w przypadku gdy dostawca przekazujacy zapewnia takie
przekierowywanie:

[ tak:
data, od ktérej ma nastapi¢ zaprzestanie akceptowania
albo przekierowywanie polecen przelewu przez dostawce
przekazujacego (dd-mme-rrrr):

ENSENERENE

Zaprzestanie akceptowania wszystkich przychodzacych polecern przelewu albo automatyczn
przekierowywanie wszystkich przychodzacych polecen przelewu na rachunek konsumenta u dostawc
przyjmujacego, w przypadku gdy dostawca przekazujacy zapewnia takie przekierowywanie:

0 tak:
data, od ktérej ma nastapi¢ zaprzestanie akceptowania alb

przekierowywanie  polecen  przelewu  przez dostawc
przekazujacego (dd-mme-rrrr):
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0 nie

[ nie

Przeniesienie wybranych ustug ptatniczych (wypetnic, jezeli przeniesieniu maja podlec tylko pojedyncze state zlecenia i/lub polecenia zaptaty i/lub polecenia przelewu):

Rachunek . ) Data, do ktorej Data, od ktérej
N;zwa_/||o|e7n;)|/f|kat|or(NIP/I:JI::/V)/ Identyfikator ptatnosci - dla polecen zaptaty / przenoszone ustugi maja przenoszone ustugi maje
Lp b Ustuga ptatnicza Wi:iﬁ}illfge—adla ao?ecz:ggenrzzslg\f/g/ Numer rachunku ptatnika — dla polecen przelewu / by¢ realizowane przez by¢ realizowane przez
a) ) E . P P p Numer rachunku beneficjenta — dla statych zlecen dostawce przekazujgcego* | dostawce przyjmujacegc
eneficjenta — dla statych zlecen
(dd-mm-rrrr) (dd-mm-rrrr)
1] O | O | polecenia zaptaty HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEn LTI PP - T
2| O | O | polecenia zaptaty HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEn LTI PP - T
3| O | O |polecenia zaptaty HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEn NN EEEEEaEEE
4| O | O |polecenia zaptaty [ [Tl LTI PP P IT]
s| O | O | polecenia zaplaty [T T T T TTTITTITTITTT] LTI - P I-T I T
[ LTI T T TTTTTITTITTIITTT] LT [-TTI-T T[]
6 ] ] F;(:lzif:vr:/ij *data, od ktérej ma nastgpic¢ zaprzestanie akceptowani
albo przekierowywanie polecen przelewu przez
dostawce przekazujacego
INEEEEEEEEEEEEEEEEEEn LTI T
71 O O F;(:lzifsvr:/ij *data, od ktorej ma nastapic zaprzestanie akceptowani
albo przekierowywanie polecen przelewu przez
dostawce przekazujacego
INEEEEEEEEEEEEEEEEEEn LTI T T]
8| O ] F;?'Zeefeevrlij *data, od ktérej ma nastgpic zaprzestanie akceptowani
albo przekierowywanie polecen przelewu przez
dostawce przekazujgcego
[T T T T TTTITTITTITTT] LT [-TTI-T T[]
9 ] ] F;?lzi(l:gvr:/ﬁ *data, od ktérej ma nastagpic¢ zaprzestanie akceptowani
albo przekierowywanie polecen przelewu przez
dostawce przekazujacego
(LT PP PP PP PPl LI
10 | ] pcr’lzif:\,r:,ij *data, od ktérej ma nastagpic¢ zaprzestanie akceptowani
P albo przekierowywanie polecen przelewu przez
dostawce przekazujacego
B R e — [T I T I T T I T I I T I T T ITIIIT] [T T T T I T LI T - T T T T T]
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2] O | O | statego zlecenia HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE I EEEEEEEEEN EEEEEEEE
3] O | O | statego zlecenia HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE NN EEEEEEEEEE I EEEEEaEE
w| O | O | statego ziecenia EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE EEEEEEEEEE I EEEEEaEE
5| 0O | O | statego zlecenia EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE RN EEEEEEEN
6| O | O | statego ziecenia HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE NN EEEEEEEEEN  EEEEEEEE
v O | O | statego ziecenia HENEEEEEEEEEEEEEEEE NN EEEEEEEEEE I EEEEEEEE
8| O | O | statego ziecenia EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE EEEEEEEEEE I EEEEEEEE
| O | O | statego ziecenia e P PP
20| O | O | statego zlecenia HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE NN I EEEEEEEEEN  EEEEEEEn

4. Dane dostawcy przyjmujacego

2) Numer rachunku HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEn
1) Nazwa dostawcy przyjmujacego u dostawcy
przyjmujacego

5. Instytucje, ktérym ma zostaé przekazana kopia Upowaznienia do przeniesienia rachunku wraz z Wnioskiem o przeniesienie rachunku ptatniczego przez konsumenta (nazwa i adres)
Ptatnicy
dokonujacy 1)
regularnie
przychodzacych
polecen 2)
przelewu
na rachunek
konsumenta 3)
Odbiorcy
stosujacy )
polecenie
zaptaty
do pobierania 2)
Srodkoéw
pienieznych
z rachunku 3
konsumenta )

6. Zadanie otrzymania:
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Wykazu istniejacych zlecen statych dotyczacych polecen przelewu oraz dostepnych informacji o udzielonych zgodach na realizacje polecen zaptaty, ktdre maja zostac przeniesione:
0 tak
[ nie
Dostepnych informacji o regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz zleconych przez wierzyciela poleceniach zaptaty
(zrealizowanych na rachunku konsumenta w ciggu 13 miesiecy poprzedzajacych dzien zwrdcenia sie o te informacje przez dostawce przyjmujacego do dostawcy przekazujacego):
0 tak

nie

7. Datai podpis/podpisy konsumenta/ow *

* Podpis/-y konsumenta/-6w zgodny/-e z wzorem/-ami podpis/-6w u dostawcy przekazujgcego, o ile dostawca przekazujgcy posiada wzdr/wzory tego/tych podpisu/-6w, lub kwalifikowany/-e podpis/-y
elektroniczny/-e konsumenta/-6w. W przypadku ztozenia wniosku w postaci elektronicznej podpis/-y konsumenta/-éw nie jest/sg wymagany/-ne, o ile Wniosek zostat ztozony w drodze o$wiadczenia wo
na odlegtos¢, zgodnie ze standardami obowigzujacymi w tym zakresie u dostawcy przyjmujacego, badz w drodze przelewu weryfikacyjnego, o ile dostawca przyjmujacy stosuje taka forme weryfikacji
tozsamosci klienta.

8. Potwierdzenie pozytywnej weryfikacji tozsamosci konsumenta

a) w przypadku ztozenia wniosku w postaci papierowej:
Tozsamos¢ konsumenta sprawdzono, zaakceptowano do realizacji.

Data i podpis za dostawce przyjmujacego

b) w przypadku ztozenia wniosku w postaci elektronicznej:

Dostawca przyjmujacy oswiadcza, ze dokonat pozytywnej weryfikacji tozsamosci konsumenta.
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Zatacznik nr 3
do Instrukcji  przenoszenia
rachunkoéw ptatniczych

Data i miejsce ztozenia upowaznienia

Upowaznienie do przeniesienia rachunku ptatniczego

Na podstawie art. 98 k.c. oraz art. 104 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe udzielam ... (nazwa dostawcy przyjmujgcego)
upowaznienia do wykonywania w moim imieniu wszystkich czynnosci
prawnych i faktycznych zwigzanych z realizacja procesu przeniesienia_miedzy
dostawcami ustug  ptatniczych  majagcymi  siedzibe na  terytorium
Rzeczypospolitej  Polskiej rachunku ptatniczego prowadzonego w
................................... (nazwa dostawcy przekazujgcego) O e
(nazwa dostawcy przyjmujqgcego), i/lub ustug ptatniczych powigzanych z tym
rachunkiem.

Informacje niezbedne do dokonania ww. czynnosci zawiera Whniosek
O przeniesienie rachunku stanowigcy zatacznik do niniejszego upowaznienia.

/podpis/-y konsumenta/éw
zgodny/-e ze wzorem/-ami podpisu/-6w
ztoZzonym/-mi u Dostawcy przekazujgcego
lub kwalifikowany/-e podpis/-y
elektroniczny/-e/

/podpis za Dostawce przyjmujgcego/
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Zatacznik nr 4
do Instrukcji przenoszenia
rachunkow ptatniczych

Aktualizacja zgody ptatnika na obcigzanie rachunku
w zwiazku z przeniesieniem rachunku

Nazwa i adres odbiorcy

o — rezydent**
o — nierezydent™*

Identyfikator odbiorcy *

W zwigzku z  przeniesieniem  rachun
z dniem ... nastepuje aktualizacja zgody na obcigzanie rachunku ptatnika-
posiadacza rachunku w formie polecenia zaptaty, kwotami wynikajgcymi z zobowigzan
w umownych terminach zaptaty, zgodnie z przesytanymi fakturami/ rachunkami.

ku ptatnika do nowego dostawcy

Nazwa i adres ptatnika - posiadacza rachunku

Dotychczasowy numer

o — pozostali ptatnicy**

rachunku ptatnika

o - konsument w rozumieniu Kodeksu cywilnego **

Nowy numer rachunku

ptatnika

o — pozostali ptatnicy**

o - konsument w rozumieniu Kodeksu cywilnego **

Identyfikator
platnosci****

Kontakt:

pieczatka i podpisy za

....................................... miejscowosé, data
Bank

/imie i nazwisko, telefon, adres e-mail/

otrzymuje odbiorca

*-10-cio cyfrowy NIP/NIW odbiorcy
**_ zaznaczy¢ wiasciwy status

***_ niepotrzebne skresli¢

- max. 20 znakéw alfanumerycznych
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Zatacznik nr 5
do Instrukcji przenoszenia rachunkéw
ptatniczych

|, dnia |

miejscowosé
| |

pieczatka dostawcy przyjmujacego

nazwa i adres zaktadu pracy

lub oddziat ZUS/KRUS*)

Zawiadomienie o zmianie rachunku ptatniczego

W zwigzku z przeniesieniem rachunku ptatniczego [...] przez Pana/Paniag*

OO OO T OO T O OO T O U OO U PO P PP Ottt
imie i nazwisko nazwa dostawcy przyjmujacego
na podstawie zatgczonego upowaznienia prosimy,
poczawszy od dnia ||| - ||| - |—|—|—|]—_| r. do odwotania o:
- PrzeKazyWanie ..o /catoséci wynagrodzenia wraz z zasitkami ZUS/KRUS¥)
oraz premiami i nagrodami *)
- potracanie z wynagrodzenia kwoty zt  miesiecznie i przekazywanie tej
kwoty*),

- przekazywanie catosci renty/emerytury nr | |*),

na rachunek ptatniczy numer:

prowadzony przez

(nazwa dostawcy przyjmujacego)

Oddziat w | |

podpisy i pieczatka za dostawce przyjmujgacego

Zataczniki:
Petnomocnictwo
*) niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 6

do Instrukcji przenoszenia rachunkdéw pfatniczych

Schemat obslugi procesu przeniesienia rachunku platniczego

Pelna, rzetelna

informacja dotyczaca

Dostawca yezac
. procesu przeniesienia

przekazujacy rachunku

N

Ztozenie u Dostawcy

KLIENT

*

Przekazanie dyspozycji klienta
(wniosek wraz z pelnomocnictwem
udzielonym przez klienta Dostawcy
przyjmujacemu 0raz
petnomocnictwem Zarzadu dla
pracownika Dostawcy
przyjmujacego) dotyczacych:

- przeniesienia wszystkich badz
wybranych przez klienta ustug
platniczych,

- ewentualnego rozwigzania umowy
Antvrher7acnwnmmnn POR

Pelna, rzetelnll informacja
dotyczaca procesu
przeniesienia rachunku

Doslawca
przyjmujacy

Przekazanie w ciagu 5 dni roboczych
od dnia otrzymania wniosku oraz
upowaznienia od Dostawcy
przyjmujacego informacji na temat
ustug ptatniczych powiazanych

z przenoszonym rachunkiem

\ 4

przyjmujacego wniosku
0 przeniesienie

Podpisanie z Dostawcg

przyjmujacym umowy
0 prowadzenie rachunku

Udzielenie Dostawcy

/ przyjmujacemu upowaznienia
4/

do reprezentowania klienta
W procesie przeniesienia
rachunku

W ciagu 5 dni roboczych od dnia
uzyskania niezbednych informacji
od dostawcy przekazujacego -
ustanowienie na nowym rachunku
ustugi/ustug
platniczej/ptatniczych,

0 ktore wnioskowat klient

26

Poinformowanie,™ha wniosek
klienta, 0sdb trzecich

o szczegodtach nowego rachunku
(informacja wskazuje termin, od
kiedy ptatnosci powinny by¢
realizowane z/na nowy rachunku)




Zatacznik nr'7
do Instrukcji przenoszenia
rachunkoéw ptatniczych

Formularz informacyjny - przeniesienie rachunku ptatniczego

Bank realizuje proces przeniesienia rachunku ptatniczego zgodnie z przepisami Ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Przez przeniesienie rachunku pfatniczego miedzy dostawcami majacymi siedzibe na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nalezy rozumiec¢ przekazanie, z upowaznienia
konsumenta, przez dostawce przekazujagcego dostawcy przyjmujacemu informacji
o wszystkich lub niektérych zleceniach statych dotyczacych polecern przelewu oraz
regularnie przychodzacych na rachunek ptatniczy prowadzony dla konsumenta przez
dostawce przekazujacego poleceniach przelewu i poleceniach zaptaty, w ramach rachunku
ptatniczego albo jakiegokolwiek dodatniego salda, z rachunku ptatniczego prowadzonego
przez dostawce przekazujgcego na rachunek ptatniczy otwarty dla konsumenta przez
dostawce przyjmujacego, w walucie rachunku ptatniczego, ktérego dotycza przekazywane
informacje, tgcznie z ewentualnym zamknieciem rachunku ptatniczego prowadzonego dla
konsumenta przez dostawce przekazujacego.

Przedmiotem przeniesienia moze by¢ jedynie rachunek ptatniczy umozliwiajacy co
najmniej:

1) dokonywanie wptat srodkdéw pienieznych na ten rachunek;

2) dokonywanie wyptat gotéwki z rachunku;

3) zlecanie i odbieranie transakcji ptatniczych.

I. Obowiazki i uprawnienia dostawcy przekazujgcego, dostawcy przyjmujacego i
konsumenta:

1. Po ztozeniu przez konsumenta upowaznienia do przeniesienia rachunku ptatniczego i w
zakresie w nim okreslonym, dostawca przyjmujacy podejmuje czynnosci zmierzajace do
przeniesienia rachunku ptatniczego konsumenta lub ustug powigzanych z rachunkiem
ptatniczym wskazanych przez konsumenta w zakresie, w jakim dostawca przyjmujacy
Swiadczy takie ustugi. W przypadku, gdy rachunek ptatniczy jest prowadzony dla dwdch
lub wiecej konsumentéw, upowaznienia udzielajg wszyscy konsumenci.

2. W upowaznieniu konsument moze w szczegdlnosci:

1) okresli¢ szczegdtowo przychodzace polecenia przelewu i zlecenia state dotyczace
polecen przelewu oraz udzieli¢ dostawcy przyjmujacemu zgdd na realizacje polecen
zaptaty, ktére maja zostac przeniesione;

2) okresli¢ date, od ktdrej zlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz polecenia
zaptaty maja by¢ wykonywane z rachunku pfatniczego prowadzonego przez
dostawce przyjmujacego.

3. Dostawca przyjmujacy wykonuje czynnosci, okreslone w upowaznieniu w zakresie,
w jakim umozliwiaja mu to informacje przedstawione przez dostawce przekazujacego
lub konsumenta, a w przypadku braku takich informacji zwraca on sie o ich przekazanie.

4. Dostawca przyjmujacy, ktory nie Swiadczy ustug Swiadczonych przez dostawce
przekazujacego w ramach prowadzonego rachunku ptatniczego, nie jest obowigzany do
ich swiadczenia w ramach rachunku otwieranego przez niego dla konsumenta w
ramach przeniesienia rachunku.
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Dostawca przekazujacy i dostawca przyjmujacy, na zadanie konsumenta, udostepniaja
mu, nieodptatnie, dane dotyczace istniejacych zlecen statych i polecen zaptaty,
powigzanych z prowadzonymi przez tych dostawcédw rachunkami ptatniczymi
konsumenta, ktore sg objete przeniesieniem.

W celu zachowania ciggtosci swiadczenia ustug ptatniczych na rzecz konsumenta w
trakcie przeniesienia rachunku ptatniczego, dostawca przekazujacy nie moze dokonac
blokady instrumentéw ptatniczych przed dniem wskazanym w upowaznieniu
udzielonym przez konsumenta, chyba ze umowa ramowa rachunku zastrzega prawo
dostawcy do blokowania instrumentu ptatniczego

Dostawca przyjmujacy lub dostawca przekazujacy niezwiocznie wyrdwnuje kazda
szkode finansowa konsumenta wynikajaca bezposrednio z niewywigzania sie przez
danego dostawce z obowigzkow zwigzanych z przenoszeniem rachunku ptatniczego.

W przypadku, gdy upowaznienie klienta, badz informacja o ktérej mowa w pkt Il ust. 8,

obejmuje zadanie zamkniecia rachunku u dostawcy przekazujacego, dostawca moze

stwierdzi¢ istnienie nieuregulowanych zobowigzan uniemozliwiajacych zamkniecie
rachunku w terminie, o ktérym mowa w upowaznieniu a w przypadku, o ktérym mowa

w pkt Il ust. 8 - w dniu wskazanym przez konsumenta, nie wczesniej jednak niz po

uptywie 6 dni roboczych od dnia otrzymania informacji konsumenta, jezeli dotyczy to w

szczegolnosci rachunku:

1)  na ktérym jest blokada srodkdw z tytutu nierozliczonej transakcji ptatniczej;

2) z ktorego sg dokonywane sptaty kredytow, w tym udzielonych z wykorzystaniem
karty kredytowej;

3) na ktorym dokonano zajecia srodkéw w toku postepowania egzekucyjnego lub
Zzabezpieczajacego;

4) z blokadami srodkow;

5) na ktdérym zostata ustanowiona kaucja srodkow na poczet zobowigzan konsumenta
wobec innego dostawcy;

6) zsaldem zerowym i zalegtymi optatami, w przypadku gdy dostawca przyjmujacy nie
wprowadza przekroczenia salda na rachunku, a optfaty sa naliczone, ale nie zostaty
pobrane;

7) zsaldem ujemnym;

8) z otwarta akredytywa, otwartym inkasem dokumentowym lub inkasem czekdéw w
obrocie krajowym lub dewizowym;

9) prowadzonego dla konsumenta, wobec ktdérego zostato wydane postanowienie o
ogtoszeniu przez niego upadtosci lub ktdéry ztozyt wniosek o ogtoszenie upadtosci;

10) powiazanego z cztonkostwem u dostawcy prowadzacego taki rachunek.

Il. Terminy zakonczenia poszczegélnych czynnosci w ramach przeniesienia rachunku
ptatniczego:

1.

Dostawca przyjmujacy, w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania upowaznienia,
zwraca sie do dostawcy przekazujgagcego o dokonanie nastepujacych czynnosci, o ile
zostaty objete upowaznieniem:

1)  przekazania dostawcy przyjmujacemu oraz konsumentowi, w przypadku gdy tego
zazadat, wykazu istniejgcych zlecen statych dotyczacych polecen przelewu oraz
dostepnych informacji o udzielonych zgodach na realizacje polecen zaptaty, ktére
majg zostac przeniesione;

2) przekazania dostawcy przyjmujacemu oraz konsumentowi, w przypadku gdy tego
zazadat, dostepnych informacji o regularnie przychodzacych poleceniach przelewu
oraz zleconych przez wierzyciela poleceniach zaptaty zrealizowanych na rachunku
ptatniczym konsumenta w ciggu 13 miesiecy poprzedzajgcych dzien zwrdcenia sie o
te informacje;

3) zaprzestania akceptowania polecen zaptaty i przychodzacych polecen przelewu, ze
skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu, w przypadku gdy dostawca
przekazujacy nie zapewnia automatycznego przekierowywania przychodzacych
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polecen przelewu i polecen zaptaty na rachunek ptatniczy konsumenta u dostawcy
przyjmujacego;

4) anulowania zlecen statych ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu;

5) przekazania srodkdéw pienieznych pozostajacych na rachunku pfatniczym
prowadzonym przez dostawce przekazujgcego w dniu okreslonym przez
konsumenta w upowaznieniu;

6) zamkniecia rachunku ptatniczego prowadzonego przez dostawce przekazujacego w
dniu wskazanym przez konsumenta w upowaznieniu.

. Jezeli dostawca przyjmujacy jest podmiotem wymagajacym cztonkostwa konsumenta,
termin 2 dni roboczych jest liczony od dnia dokonania pozytywnej weryfikacji
cztonkostwa.

. W zwiazku z informacja, o ktérej mowa w ust. 1, otrzymana od dostawcy przyjmujacego,
dostawca przekazujacy dokonuje nastepujacych czynnosci, o ile s3 objete
upowaznieniem:

1)  przekazuje dostawcy przyjmujacemu informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt1i2, w
terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania upowaznienia;

2) ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu zaprzestaje akceptowania
przychodzacych na rachunek ptatniczy polecen przelewu i polecen zaptaty
w przypadku gdy nie zapewnia automatycznego przekierowywania przychodzacych
polecen przelewu i polecen zaptaty na rachunek ptatniczy posiadany lub otwarty
przez konsumenta u dostawcy przyjmujacego, a w przypadku odmowy przyjecia
transakcji informuje ptatnika lub odbiorce o przyczynach odmowy;

3) anuluje zlecenia state ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu;

4) przekazuje srodki pieniezne pozostajace na rachunku pfatniczym prowadzonym
przez niego na rachunek ptatniczy prowadzony przez dostawce przyjmujacego, w
dniu okreslonym w upowaznieniu;

5) zamyka rachunek ptatniczy w dniu okreslonym w upowaznieniu, jezeli nie istniejg na
nim nieuregulowane zobowigzania uniemozliwiajgce jego zamkniecie, i pod
warunkiem zakonczenia czynnosci wymienionych w pkt 1-3.

. W przypadku, gdy nieuregulowane zobowigzania uniemozliwiajg zamkniecie rachunku
ptatniczego konsumenta w terminie, o ktérymm mowa w ust. 3 pkt 5, dostawca
przekazujacy niezwitocznie informuje o tym konsumenta.

. Dostawca przyjmujacy, w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania informacji, o
ktoérych mowa w ust. 1 pkt 1 i 2, wykonuje nastepujace czynnosci, o ile sg objete
upowaznieniem:

1) ustanawia i realizuje zlecenia state dotyczace polecen przelewu, o ktorych
ustanowienie wystgpit konsument, ze skutkiem od dnia wskazanego wW
upowaznieniu;

2) dokonuje niezbednych przygotowan do akceptowania polecen zaptaty i akceptuje
polecenia zaptaty ze skutkiem od dnia wskazanego w upowaznieniu;

w stosownych przypadkach informuje konsumenta o nastepujacych prawach
przystugujacych mu zgodnie z art. 5 ust. 3 lit. d rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14 marca 2012 r. ustanawiajgcego
wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do polecen przelewu i polecen zaptaty
W euro oraz zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr 924/2009: klient ma prawo zlecié
swojemu dostawcy ustug ptatniczych:

- ograniczenie pobrania z tytutu polecenia zaptaty do okreslonej kwoty lub
okreslonej czestotliwosci lub obu takich putapow;

- w przypadku gdy upowaznienie w ramach schematu ptatniczego nie przewiduje
prawa do zwrotu kwoty transakcji, skontrolowanie kazdej transakcji polecenia
zaptaty oraz sprawdzenie, czy kwota i czestotliwos¢ przedtozonej transakcji
polecenia zaptaty odpowiada kwocie i czestotliwosci uzgodnionej w upowaznieniu,
przed obcigzeniem ich rachunku ptatniczego, w oparciu o informacje dotyczace
upowaznienia;

- zablokowanie wszelkich polecen zaptaty z rachunku ptatniczego klienta lub
zablokowanie wszelkich polecen zaptaty zainicjowanych przez jednego lub wieksza
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9.

liczbe okreslonych odbiorcow lub dopuszczenie jedynie polecen zaptaty
zainicjowanych przez jednego lub wieksza liczbe okreslonych odbiorcow.

3) informuje pfatnikdw wskazanych w upowaznieniu i dokonujacych regularnie
przychodzacych polecen przelewu na rachunek ptatniczy konsumenta o danych
identyfikujgcych rachunek ptatniczy konsumenta u dostawcy przyjmujacego oraz
przekazuje ptatnikom kopie upowaznienia;

4) informuje odbiorcéw okreslonych w upowaznieniu i stosujgcych polecenie zaptaty
do pobierania srodkdéw pienieznych z rachunku ptatniczego konsumenta o danych
identyfikujgcych rachunek ptatniczy konsumenta u dostawcy przyjmujgcego oraz
o dniu, od ktéorego polecenia zaptaty maja byc¢ realizowane z tego rachunku
ptatniczego, a takze przekazuje tym odbiorcom kopie upowaznienia.

W przypadku, gdy konsument osobiscie przekazuje informacje, o ktérych mowa w ust. 5
pkt 4 i 5, ptatnikom lub odbiorcom, dostawca przyjmujacy przekazuje konsumentowi, w
terminie, o ktérym mowa w ust. 5, dane identyfikujgce rachunek pfatniczy oraz wskazuje
date, od ktorej zlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz polecenia zaptaty maja
by¢ wykonywane z rachunku ptatniczego prowadzonego przez dostawce
przyjmujacego.

Date, od ktoérej zlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz polecenia zaptaty maja
by¢ wykonywane z rachunku ptatniczego prowadzonego przez dostawce
przyjmujacego, ustala sie na co najmniej 6 dni roboczych liczagc od dnia otrzymania przez
dostawce przyjmujacego dokumentow przekazanych przez dostawce przekazujgcego.
W przypadku okreslenia daty na dzien wczesniejszy, zlecenia state dotyczace polecen
przelewu oraz polecenia zaptaty dostawca przyjmujacy wykonuje po uptywie 6 dni
roboczych od dnia otrzymania przez dostawce przyjmujacego tych dokumentow.

Jezeli konsument poinformuje dostawce prowadzgacego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej jego rachunek ptatniczy o zamiarze otwarcia rachunku ptatniczego u dostawcy
prowadzacego dziatalnos¢ w innym panstwie cztonkowskim, dostawca prowadzacy
rachunek ptatniczy, po otrzymaniu tej informacji:

1) przekazuje konsumentowi, nieodpfatnie, wykaz istniejgcych zlecen statych
dotyczacych polecen przelewu oraz udzielonych przez dituznika zgodach na
realizacje polecen zapfaty, o ile s3 dostepne, a takze dostepne informacje o
regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz zleconych przez wierzyciela
poleceniach zaptaty zrealizowanych na rachunku ptatniczym konsumenta w ciagu
13 miesiecy poprzedzajacych dzien otrzymania informacji;

2) przekazuje srodki pieniezne pozostajgce na rachunku ptatniczym konsumenta na
rachunek ptatniczy konsumenta u nowego dostawcy ustug ptatniczych, o ile
informacja zawiera dane umozliwiajace jego identyfikacje i identyfikacje rachunku
ptatniczego konsumenta;

3) zamyka rachunek ptatniczy konsumenta, o ile takie zadanie jest objete informacja.

W przypadku gdy konsument nie ma na rachunku ptatniczym nieuregulowanych
zobowigzan, dostawca prowadzacy ten rachunek realizuje czynnosci okreslone w ust. 8
w dniu wskazanym przez konsumenta, nie wczesniej jednak niz po uptywie 6 dni
roboczych od dnia otrzymania informacji konsumenta, chyba ze konsument i dostawca
uzgodnig inny termin. W przypadku, gdy na rachunku ptatniczym konsumenta
znajdujag sie nieuregulowane zobowigzania, ktdére uniemozliwiaja jego zamkniecie,
dostawca niezwitocznie informuje o tym konsumenta.

I1l. Zakres ustug ptatniczych $wiadczonych przez dostawce przyjmujacego, warunki ich
Swiadczenia oraz mozliwe ograniczenia, ktére moga wynikna¢ w trakcie przeniesienia
rachunku ptatniczego w powiagzaniu z tymi ustugami:

Zakres ustug ptatniczych swiadczonych przez dostawce przyjmujacego oraz warunki ich
Swiadczenia, wynikaja z obowiazujacej u dostawcy przyjmujgcego taryfy optat i prowizji.
Ewentualne, mozliwe ograniczenia, ktére moga wyniknac¢ w trakcie przeniesienia rachunku
ptatniczego w powigzaniu z tymi ustugami, moga wynikna¢ z faktu braku $wiadczenia
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okreslonych ustug przez dostawce przyjmujacego, ktore byty Swiadczone dotychczas na
rzecz konsumenta przez dostawce przekazujacego, lub swiadczenia ich przez dostawce
przyjmujacego w innym zakresie, w odniesieniu do dostawcy przekazujgcego. Z uwagi na
indywidualny charakter przedmiotowych kwestii, szczegdétowych informacji w tym zakresie
udzielajg doradcy klienta SGB-Banku S.A. Doradca klienta jest zobowigzany réwniez do
udostepnienia klientowi dokumentow, z ktérych wynika zakres ustug ptatniczych
swiadczonych przez dostawce przyjmujacego oraz warunki ich swiadczenia.

IV. Optaty zwigzane z przeniesieniem rachunku ptatniczego:

1.  Opftaty pobierane od konsumenta przez dostawce przekazujacego lub dostawce
przyjmujacego za czynnosci inne niz przekazywanie informacji, o ktérych mowa w pkt
Il'ust. T pkt 11 2, nie moga by¢ wyzsze niz rzeczywiste koszty ponoszone przez danego
dostawce z tytutu wykonywanych czynnosci.

2. Dostawca przekazujacy nie moze pobiera¢ optat od konsumenta oraz dostawcy
przyjmujacego za przekazywanie informacji, o ktére zwrdcit sie ten dostawca zgodnie z
pktIl. ust. 1 pkt 1i2.

3. Opftaty zwigzane z przeniesieniem rachunku ptatniczego sg wskazane w obowigzujacej
u dostawcow taryfie optat i prowizji. Aktualnie obowigzujace taryfy optat i prowizji
stosowane przez dostawce przekazujacego jak i dostawce przyjmujacego, dostepne sg
u doradcy klienta w SGB-Banku S.A. Przedmiotowe dokumenty moga by¢ rowniez
udostepnione na stronach internetowych dostawcow ustug ptatniczych.

4.  SGB-Bank S.A. z tytutu przeniesienia rachunku ptatniczego nie pobiera optat.

V. Dane, ktére konsument bedzie musiat przedstawi¢ w celu przeniesienia rachunku
ptatniczego:

1. W celu rozpoczecia procedury przeniesienia rachunku konsument jest zobowigzany:

1) wskazac dostawce przekazujacego i dostawce przyjmujacego,

2) okresli¢ szczegdtowo rachunki, ktére maja by¢ przedmiotem przeniesienia, wraz
ze wskazaniem stanu srodkdw na tych rachunkach,

3) wskazac¢ szczegotowo zakres ustug, ktére majg zostac przeniesione w zwigzku
Z przeniesieniem rachunku,

4) okresli¢ szczegdtowo przychodzace polecenia przelewu i zlecenia state dotyczace
polecen przelewu oraz udzieli¢ dostawcy przyjmujacemu zgdd na realizacje polecen
zaptaty, ktére maja zostac przeniesione,

5) okresli¢ date, od ktorej zlecenia state dotyczace polecen przelewu oraz polecenia
zaptaty maja by¢ wykonywane z rachunku ptatniczego prowadzonego przez
dostawce przyjmujacego,

6) wskazac ptatnikow dokonujgcych regularnie przychodzacych polecen przelewu na
rachunek ptatniczy konsumenta,

7) wskaza¢ odbiorcoéw stosujgcych polecenie zaptaty do pobierania Srodkéow
pienieznych z rachunku ptatniczego konsumenta.

VI. Pozasadowych procedur rozstrzygania sporéw, w tym wiasciwych sadéow
polubownych:

1. Bankjest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
2. W przypadku sporu z Bankiem klient moze zwrdci¢ sie o pomoc do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.
3. Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje klient moze:
1) odwotac¢ sie do wyzszych szczebli decyzyjnych Banku, w tym do Rady Nadzorczej
Bankuy;
2) ztozyc¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;
3) skorzystac z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwiazku Bankéw Polskich;
4) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu lub
5) wystapic z powoddztwem do sadu powszechnego.
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4. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016r.

0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich sa:

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: www.rf.gov.pl;

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony internetowej:
www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/index.jsp;

3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwiazku Bankdéw Polskich, adres strony
internetowej: www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc.
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