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ROZDZIAL |
Postanowienia ogdlne

§1

Niniejszy Regulamin okresla zasady otwierania, prowadzenia i zamykania przez
Gospodarczy Bank Spotdzielczy w Gorzowie Wielkopolskim rachunkdw zastrzezonych
w ztotych dla klientow instytucjonalnych (rezydentdw i nierezydentow).

§2

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1)
2)

3)

9)

Bank — Gospodarczy Bank Spoétdzielczy w Gorzowie Wielkopolskim;

Oddziat - oddziat Centrala Banku (jednostka organizacyjna) prowadzacy
rachunek zastrzezony;

Beneficjent/Zastrzegajgcy - osobe fizyczng prowadzacg dziatalnosé
gospodarczg, osobe prawng, jednostke organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, o ile posiada zdolnos¢ prawng, z ktorymi Bank zawart
umowe rachunku zastrzezonego;

Klient — Beneficjenta, Zastrzegajacego;

Strony umowy — Beneficjenta, Zastrzegajgcego i Bank;

Karta reprezentacji/Karta — dokument stuzacy Bankowi do ewidencji wzoréw
podpisdw 0sdb reprezentujacych Zastrzegajacego i Beneficjenta;

Nierezydent - Zastrzegajgcego/Beneficjenta, bedacego nierezydentem
w rozumieniu Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe, tj. majgacego
siedzibe lub miejsce zamieszkania za granica oraz oddziaty, przedstawicielstwa
i przedsiebiorstwa utworzone przez rezydentdw znajdujace sie za granica.
rachunki zastrzezone - rachunki bankowe, na ktorych przechowywane sg srodki
pieniezne wptacone przez Zastrzegajacego lub osobe trzecia, przeznaczone do
wyptaty Beneficjentowi wskazanemu w umowie rachunku zastrzezonego, pod
warunkiem spetnienia przez Beneficjenta warunkoéw okreslonych w tej umowie;
Regulamin - Regulamin otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkow
zastrzezonych dla klientéw instytucjonalnych w Gospodarczym Banku
Spdtdzielczym w Gorzowie Wielkopolskim;

10) Rezydent - Zastrzegajgcego/Beneficjenta, bedgcego rezydentem w rozumieniu

1)

Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe, tj. majgcego siedzibe lub migjsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz oddziaty,
przedstawicielstwa i przedsiebiorstwa utworzone przez nierezydentdw
znajdujace sie na terytorium Rzeczpospolite] Polskiej

Umowa rachunku zastrzezonego/umowa — umowe rachunku zastrzezonego
zawartg miedzy Bankiem, Zastrzegajacym i Beneficjentem, regulujaca zasady
prowadzenia rachunku zastrzezonego.

§3

1. Zadaniem Banku jest przechowywanie i wyptata srodkdw z rachunku zastrzezonego
zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie.

2. Posiadaczem rachunku zastrzezonego moze by¢ Beneficjent lub Zastrzegajacy,
zgodnie ze wskazaniem zawartym w umowie rachunku zastrzezonego.



§4
1. Rachunki zastrzezone sg otwierane i prowadzone przez Bank na podstawie umowy
rachunku zastrzezonego.
2. Bank moze odmowic¢ zawarcia umowy rachunku zastrzezonego bez podania

przyczyn.

§5
Bank otwiera i prowadzi rachunki zastrzezone w walucie polskiej.

§ 6

1. Zasady i tryb prowadzenia rachunkoéw, o ktérych mowa w § 5, reguluje umowa
rachunku zastrzezonego oraz niniejszy Regulamin.

2. Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy rachunku zastrzezonego i jest wigzacy
dla wszystkich stron przez okres trwania umowy.

3. W sprawach nieunormowanych umowa rachunku zastrzezonego oraz
Regulaminem stosuje sie wiasciwe przepisy prawa, a w szczegdolnosci przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo bankowe, ustawy o ustugach ptatniczych wraz
Z przepisami wykonawczymi.

4. Umowa rachunku zastrzezonego jest umowa ramowa w rozumieniu przepisow
ustawy o ustugach ptatniczych.

5. W zakresie swiadczonych na podstawie umowy rachunku zastrzezonego ustug
ptatniczych nie stosuje sie przepisow Dziatu Il Ustawy o ustugach ptatniczych oraz
art. 34, 35-37, art. 40 ust. 3-4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48 oraz art. 51, art. 144-
146 Ustawy o ustugach ptatniczych lub w przypadku gdy bedzie to dopuszczalne,
innych przepisdw prawa, ktore modyfikuja lub zmieniaja wymienione przepisy.

ROZDZIAL 1
Zawarcie i rozwigzanie umowy rachunku zastrzezonego

§7
1. Beneficjent/Zastrzegajacy, w zaleznosci od formy prawnej danego podmiotu, s3
zobowigzani do ztozenia w Banku, najpdzniej w dniu podpisania umowy rachunku
zastrzezonego, nastepujace dokumenty:

1) dokumenty stwierdzajagce fakt zarejestrowania dziatalnosci podmiotu
(np. zaswiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej albo odpis z Krajowego Rejestru Sgdowego), umowe spotki albo
statut - stosownie do statusu prawnego i charakteru dziatalnosci
whnioskodawcy;

2) oswiadczenie o podjeciu dziatalnosci gospodarczej, ktdéra nie podlega
obowigzkowi zgtoszenia do Krajowego Rejestru Sgdowego albo do innej
ewidencji;

3) decyzje o nadaniu NIP, o ile numeru tego nie wpisano do Krajowego Rejestru
Sadowego,

oraz inne wymagane przez Bank dokumenty.



W przypadku wykonywania dziatalnosci gospodarczej wymagajacej koncesji,
zezwolenia, licencji, zgody wiasciwego organu na wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej lub wpisu do rejestru dziatalnosci regulowanej
Beneficjent/Zastrzegajacy powinien ztozy¢ w Banku koncesje, zezwolenie, licencje,
zgode wiasciwego organu na wykonywanie dziatalnosci gospodarczej Iub
zaswiadczenie o wpisie do rejestru dziatalnosci regulowanej.

Podmioty dziatajagce na podstawie prawa obcego sktadaja dokumenty
przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego i, w przypadku
dokumentow urzedowych, uwierzytelnione, z zastrzezeniem ust. 4, przez ambasade
lub konsulat RP, wtasciwe dla kraju siedziby wnioskodawecy, z klauzulg ,,za zgodnosc¢
dokumentu z prawem miejsca wystawienia”. Dokumenty moga by<¢ rowniez
uwierzytelnione przez notariusza zagranicznego, ktérego uprawnienia powinny byc¢
poswiadczone przez ambasade lub konsulat RP, wiasciwe dla kraju siedziby
whnioskodawcy.

Podmioty dziatajace na podstawie prawa obcego, wobec ktorych maja
zastosowanie przepisy. Konwencji znoszacej wymog legalizacji zagranicznych
dokumentow urzedowych, sporzadzonej w Hadze dnia 5 pazdziernika 1961 r. (Dz. U.
z 2005 r. Nr 112, poz. 938) lub umow miedzynarodowych, ktérych strong jest Polska
znoszacych wymog legalizacji zagranicznych dokumentow urzedowych, sktadaja
dokumenty urzedowe zgodnie z tymi przepisami.

Szczegdtowych informacji odnosnie dokumentdw niezbednych do zawarcia
umowy rachunku zastrzezonego udzielajg pracownicy oddziatu Banku.

Brak wymaganych dokumentéw uniemozliwia zawarcie umowy rachunku
zastrzezonego.

§8
Do podpisywania umowy rachunku zastrzezonego maja prawo osoby uprawnione
do skitadania takich oswiadczen i wymienione w odpowiednich rejestrach jako
upowaznione do reprezentacji oraz do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i
obowigzkdw majatkowych w imieniu Zastrzegajgcego/Beneficjenta. Zastrzegajacy i
Beneficjent powinni dotaczy¢ dokumenty wskazujace te osoby.
Bank stwierdza tozsamosc¢ oséb podpisujacych umowe rachunku zastrzezonego na
podstawie okazanych przez te osoby dokumentéw tozsamosci.
Zawarcie umowy rachunku zastrzezonego przez petnomocnika
Beneficjenta/Zastrzegajagcego, moze nastgpi¢ po ztozeniu petnomocnictwa
w formie pisemnej z poswiadczonymi notarialnie podpisami/podpisem o0sdb
upowaznionych do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw iobowigzkéw
majatkowych w imieniu mocodawcy. W przypadku nierezydentow dokument
petnomocnictwa musi by¢ uwierzytelniony i przettumaczony na jezyk polski.
Przed zawarciem umowy Klienci otrzymuja ,Arkusz informacyjny dla deponenta”.

§9
Wszystkie niezbedne dokumenty wymagane do zawarcia umowy rachunku
zastrzezonego powinny by¢ ztozone w oryginatach lub odpisach poswiadczonych
notarialnie. Odpisy innych dokumentdw, nieposwiadczone urzedowo, podlegaja
sprawdzeniu przez Bank co do ich zgodnosci z oryginatem. Po sprawdzeniu



dokumentow Bank uwierzytelnia odpisy i zwraca oryginaty
Beneficjentowi/Zastrzegajgcemu.

2. Bank zastrzega sobie prawo do kopiowania dokumentow przedtozonych przez
Zastrzegajacego i Beneficjenta przy zawieraniu umowy rachunku zastrzezonego.

§10
Zawarcie umowy rachunku zastrzezonego nastepuje z datg podpisania umowy przez
wszystkie strony umowy.

§Nn

1. Karta reprezentacji stanowi uzupetnienie umowy rachunku zastrzezonego.

2. Karte wypetniaja: Zastrzegajacy, Beneficjent i Bank w trzech jednobrzmiacych
egzemplarzach. Kazda ze stron otrzymuje po jednym egzemplarzu Karty wraz
Z umowa rachunku zastrzezonego.

3. Karta reprezentacji powinna by¢ podpisana zgodnie z wymogami okreslonymi
w § 8.

4. Zaautentycznosc i waznosc podpisow 0sob reprezentujacych strony umowy, ktére nie
zostaty ztozone w obecnoséci pracownika Banku, odpowiada Zastrzegajacy/Beneficjent.

5. Zmiana reprezentanta/reprezentantéw jednej ze stron umowy nie powoduje
koniecznosci zmiany catej Karty, ani sporzadzenia aneksu do umowy.

§12
1. Umowa rachunku zastrzezonego, zawarta na czas 0znaczony w umowie, rozwigzuje sie

Z uptywem terminu, na ktéry zostata zawarta.

2. Zastrzegajacy/Beneficjent lub Bank moga rozwigza¢ umowe rachunku zastrzezonego

w drodze porozumieniem stron.

3. Bank moze wypowiedzie¢ umowe wytacznie z waznych powodow, z zachowaniem 1-

miesiecznego terminu wypowiedzenia, z zastrzezeniem ust. 5.

4. Za wazne powody uprawniajace Bank do wypowiedzenia umowy uwaza sie:

1) podanie przez posiadacza nieprawdziwych informacji przy zawieraniu umowy;

2) naruszenia przez posiadacza postanowien umowy, postanowien niniejszego
Regulaminu lub niedokonania sptat naleznych Bankowi prowizji, optat czy
innych naleznosci;

3) gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze posiadacz wykorzystuje lub ma
zamiar wykorzystac¢ dziatalnos¢ Banku w celu ukrycia dziatan przestepczych lub
dla celdw majacych zwigzek z przestepstwem o charakterze skarbowym,
ekonomicznym, gospodarczym lub terrorystycznym;

4) niedostarczenie przez posiadacza/petnomocnika informacji lub dokumentéw
umozliwiajgcych Bankowi zastosowanie srodkdw bezpieczenstwa finansowego
zgodnie z Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu;

5) wykorzystanie rachunku przez posiadacza/petnomocnika do wprowadzania do
obrotu wartosci majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych
zrédet oraz finansowania terroryzmu;



6) objecie posiadacza/petnomocnika badZ strony transakcji realizowanej na
rachunku krajowymi badz miedzynarodowymi sankcjami, lub embargami
ustanowionymi przez Unie Europejska lub Organizacje Narodow Zjednoczonych;

7) niespetnienie obowigzkdw, o ktérych mowa w § 28 ust. 1-3 i ust. 5;

8) brak zgtoszenia do Centralnego Rejestru Beneficjentow Rzeczywistych lub
niedokonania aktualizacji informacji o beneficjentach rzeczywistych.

5. W przypadku okreslonym w ust. 4 pkt 1 oraz pkt. 3-6 i naruszenia obowigzkow
okreslonych w§ 28 ust. 5 Bank moze wypowiedzie¢ umowe w terminie
natychmiastowym.

§13
1. Umowa rachunku zastrzezonego sporzadzana jest w trzech jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron umowy.
2. Zmiana warunkow umowy rachunku zastrzezonego wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

ROZDZIAL Il
Prowadzenie rachunku zastrzezonego

§ 14
Podstawa otwarcia rachunku zastrzezonego jest zawarcie umowy rachunku
zastrzezonego.

§15
Umowa rachunku zastrzezonego zobowigzuje Bank wobec Zastrzegajacego
i Beneficjenta do przechowywania przekazanych srodkdw pienieznych oraz ich wyptaty
zrachunku zastrzezonego na warunkach okreslonych w umowie, w zgodzie
Z obowigzujacym prawem.

§ 16
Rachunki zastrzezone sg nieoprocentowane.

ROZDZIAL IV
Dysponowanie srodkami na rachunku zastrzezonym

§17

1. Podstawa do przyjecia i wykonania dyspozycji ptatniczych z rachunku
zastrzezonego, zleconych przez Zastrzegajacego i Beneficjenta, sg postanowienia
zawarte w umowie rachunku zastrzezonego.

2. Dyspozycje z rachunku zastrzezonego oraz aneksy do umowy rachunku
zastrzezonego powinny by¢ podpisane przez osobe/osoby,
wymieniong/wymienione w Karcie lub przez petnomocnikéw, o ktérych mowa
W niniejszym Rozdziale.

3. Zastrzegajacy wraz z Beneficjentem uprawnieni sg do dysponowania srodkami



pienieznymi, zgromadzonymi na rachunku zastrzezonym, do wysokosci biezgcego
salda na tym rachunku, wzgodzie z postanowieniami umowy rachunku
zastrzezonego oraz w ramach obowigzujgcego prawa.

4. Jezeli dyspozycja Zastrzegajacego i Beneficjenta jest niezgodna z umowa lub
przepisem prawa lub nie znajduje pokrycia na rachunku zastrzezonym, Bank ma
prawo odmowi¢ wykonania dyspozycji.

5. W przypadku niemoznosci realizacji dyspozycji, Bank niezwtocznie powiadamia
o tym fakcie Zastrzegajacego i Beneficjenta.

§18

1. Za moment otrzymania przez Bank zlecenia w rozumieniu Ustawy o ustugach
ptatniczych uznaje sie moment, w ktérym tacznie zostaty spetnione nastepujace
warunki:
1) Bank otrzymat prawidtowa dyspozycje Zastrzegajgcego/Beneficjenta oraz
2) Bank potwierdzi, iz zostaty spetnione warunki realizacji dyspozycji

Zastrzegajacego i Beneficjenta okreslone w umowie rachunku zastrzezonego.

2. W przypadku, gdy Bank otrzyma zlecenie ptatnicze, o ktérym mowa w ust. 1 po
godzinie granicznej okreslonej przez Bank, zgodnie z ust. 3, przyjmuje sie, ze Bank
otrzymat zlecenie ptatnicze w rozumieniu Ustawy o ustugach pfatniczych
w hastepnym dniu roboczym dla Banku.

3. Szczegdtowe informacje dotyczace godzin granicznych i termindéw realizacji
dyspozycji Zastrzegajacego i Beneficjenta oraz form i zasad stosowanych w Banku
w zakresie rozliczen pienieznych podawane sg do wiadomosci Zastrzegajacego
i Beneficjenta poprzez udostepnienie informacji w jednostkach organizacyjnych
Banku (oddziatach) oraz na stronie internetowej Banku www.gbs.net.pl/o-
banku/oddzialy.

§19
W przypadku niewykonania zlecenia ptatniczego, o ktérym mowa w § 18 ust. 1, Bank
niezwtocznie powiadamia o tym fakcie Zastrzegajacego i Beneficjenta.

§ 20
W  przypadku realizacji przez Bank przychodzacych ptatnosci krajowych lub
zagranicznych, Bank dokonuje ksiegowan wytgcznie na podstawie numeru rachunku
otrzymujgcego ptatnosc. Bank nie dokonuje weryfikacji nazwy z numerem rachunku
otrzymujacego ptatnosc.

§ 21

Ograniczenie Zastrzegajagcego/Beneficjenta w dysponowaniu srodkami, zgromadzonymi
na rachunku, moze nastgpi¢ na podstawie pisemnego zawiadomienia Banku przez
komornika sadowego Ilub przez administracyjny organ egzekucyjny o zajeciu
wierzytelnosci pienieznej z rachunku zastrzezonego, w zwigzku z prowadzong egzekucja.
Ograniczenie takie moze nastgpi¢ rowniez w wyniku decyzji uprawnionego organu
administracji panstwowej. W takich przypadkach dyspozycja Zastrzegajgcego/
Beneficjenta jest bezskuteczna.



§ 22
Zastrzegajacy/Beneficient moze ustanowi¢ petnomocnika  (petnomocnikdw)
uprawnionego do dysponowania srodkami na rachunku. Petnomocnictwo moze by¢
udzielone wytacznie w formie pisemnej. Petnomocnictwo moze byc state, okresowe lub
jednorazowe.

§ 23

Petnomocnictwo state moze by¢ udzielone jako petnomocnictwo:

1) ogdlne (w rozumieniu niniejszego Regulaminu) - w ramach ktérego petnomocnik
ma prawo do dziatania w takim samym zakresie jak Zastrzegajacy/Beneficjent;

2) szczegdlne (w rozumieniu niniejszego Regulaminu) - w ramach ktérego
petnomocnik ma prawo do dysponowania srodkami na rachunku wytacznie
w zakresie okreslonym w treéci petnomocnictwa przez Zastrzegajgcego/
Beneficjenta.

§ 24
Petnomocnikowi nie przystuguje prawo udzielania dalszych petnomocnictw.

§ 25

Petnomocnictwo moze by¢é udzielone przez Zastrzegajacego/Beneficjenta

bezposrednio w jednostce organizacyjnej Banku prowadzacej rachunek zastrzezony:
a) poprzez ztozenie wpisu na Karcie reprezentacji; dla skutecznosci
petnomocnictwa niezbedne jest ztozenie przez petnomocnika wzoru podpisu Na
Karcie; ustanowienie petnomocnictwa powinno zostac¢ potwierdzone podpisami
petnomocnika i Zastrzegajgcego/Beneficjenta, ztozonymi na Karcie
reprezentacji w obecnosci przedstawiciela Banku. W braku przeciwnego
zastrzezenia przyjmuje sie, ze petnomocnictwo udzielone poprzez wpis na Karcie
jest petnomocnictwem ogdlnym (w rozumieniu niniejszego Regulaminu),
b) poprzez ztozenie w jednostce Banku prowadzacej jego rachunek dyspozycji
Zastrzegajgcego/Beneficjenta upowazniajgcej petnomocnika do okresowego
lub jednorazowego dokonania konkretnej/nych czynnosci na rachunku.
Ustanowienie petnomocnictwa powinno zosta¢ potwierdzone podpisami
petnomocnika i Zastrzegajacego/Beneficjenta, ztozonymi W obecnosci
upowaznionego pracownika Banku.

§ 26
Petnomocnictwo powinno zawiera¢ w szczegolnosci nastepujace elementy:
1) imie i nazwisko pethnomocnika;
2) cechy dokumentu tozsamosci petnomocnika (w przypadku dowodu osobistego
rowniez PESEL) i miejsce wystawienia tego dokumentu;
3) obywatelstwo;
4) adres zamieszkania (kraj, kod pocztowy, miejscowos¢, ulica, nr domu lub nr

mieszkania),
5) rodzaj petnomocnictwa: ogdlne lub szczegdlne (w rozumieniu niniejszego
Regulaminu) izakres petnomocnictwa w przypadku petnomocnictwa

szczegolnego;



6) czy petnomocnictwo jest jednorazowe, czy tez udzielane na okres ,od .. do ...";
7) wzor podpisu petnomocnika.

§ 27
1. Petnomocnictwo moze by¢ zmienione lub odwotane w kazdym czasie przez
Zastrzegajacego/Beneficjenta na podstawie jego pisemnej dyspozycji.
2. Petnomocnictwo wygasa wskutek:
1) ustania bytu prawnego mocodawecy;
2) $mierci mocodawcy lub petnomocnika;
3) uptywu terminu na jaki zostato udzielone;
4) odwotania.

§28

1. Beneficjent/Zastrzegajacy powinien niezwtocznie zawiadomié¢ Bank na pismie
o0 zmianach w dokumentach ztozonych w Banku, a w szczegdlnosci o zmianach:
nazwy, formy prawnej, nazwiska, adresu zamieszkania lub utracie uprawnien do
dysponowania rachunkiem zastrzezonym przez osoby wymienione w Karcie
reprezentacji.

2. Zawiadomienie, wraz z dokumentami potwierdzajacymi te zmiany i ich zakres,
powinno by¢ podpisane przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli w
zakresie praw i obowigzkéw majatkowych Zastrzegajgcego/Beneficjenta.

3. W przypadku zmiany polegajacej na podjeciu przez Zastrzegajagcego/Beneficjenta
wykonywania dziatalnosci gospodarczej wymagajacej koncesji, zezwolenia, licencji,
zgody wiasciwego organu na wykonywanie dziatalnosci gospodarczej lub wpisu do
rejestru dziatalnosci regulowanej Zastrzegajgcego/Beneficjenta zobowigzuje sie
niezwtocznie ztozy¢ w Banku dokument potwierdzajacy prowadzenie tej
dziatalnosci zgodnie z przepisami prawa (tj. odpowiednio koncesje, zezwolenie,
licencje, zgode witasciwego organu na wykonywanie dziatalnosci gospodarczej lub
zaswiadczenie o wpisie do rejestru dziatalnosci regulowanej).

4, Utrata uprawnien do dysponowania rachunkiem zastrzezonym przez osoby,
wymienione w Karcie reprezentacji, jest skuteczna wobec Banku z chwilg
doreczenia Bankowi pisemnego powiadomienia o utracie uprawnien przez te
osoby, chyba ze umowa rachunku zastrzezonego stanowi inaczej.

5. Zastrzegajacy i Beneficjent zobowigzani sa do:

1) ztozenia O$wiadczen FATCA/CRS? w celu realizacji przepiséw prawa majacych
na celu zapobieganie wykorzystywania systemu finansowego do prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu oraz przeciwdziatanie tym procederom,;

1Zgodnie z art. 4 ust. 1lit. a Umowy z dnia 7 pazdziernika 2014 r. miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Standw
Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkdw podatkowych oraz wdrozenia
ustawodawstwa FATCA, ziozenie os$wiadczenia o spetnieniu definicji Pasywnego niefinansowego podmiotu
Zagranicznego, w przypadku posiadania beneficjenta rzeczywistego bedacego amerykanskim obywatelem lub
rezydentem podatkowym, nakfada na Bank obowigzki sprawozdawcze w zakresie przekazywania do organdow
administracji podatkowej Stanéw Zjednoczonych (za posrednictwem organdéw podatkowych Rzeczypospolitej Polskiej)
danych dotyczacych rachunku i jego posiadacza, wskazanych w art. 2 ust. 2 lit. a Umowy (w tym wielkosci posiadanych
aktywow).

2 Obowigzki wynikaja z ustawy z dnia 9 marca 2017r. o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami zwanej
inaczej ustawa CRS lub Euro-FATCA. Od dnia 1 maja 2017r. kazdy Klient, w przypadku nawigzywania nowej relacji
z instytucja finansowa, jest zobligowany do ztozenia oswiadczenia FATCA i oswiadczenia CRS.



2) zgtaszania do Centralnego Rejestru Beneficjentow Rzeczywistych informacji

o beneficjentach rzeczywistych i ich aktualizacji, jezeli jest podmiotem
zobligowanym do tego przepisami prawa;
3) udzielania - na kazda prosbe Banku - pisemnych i ustnych wyjasnien

w sprawach dotyczacych zidentyfikowanych przez pracownika Banku
rozbieznosci w zakresie ustalonych beneficjentéw rzeczywistych przez Bank,
a informacjami zarejestrowanymi w Centralnym Rejestrze Beneficjentow
Rzeczywistych.

ROZDZIAL V
Woyciagi z rachunku zastrzezonego

§ 29
Bank informuje posiadacza rachunku o wysokosci salda i dokonywanych na rachunku
operacjach, sporzadzajac wyciagi na koniec miesigca lub w innych terminach
i W sposob uzgodniony z posiadaczem rachunku, nie rzadziej jednak niz raz w miesigcu.

§ 30
Wycigg zawiera nastepujace informacje:

1) dane umozliwiajgce identyfikacje transakcji ptatniczej oraz w okreslonych
przypadkach odbiorce i w stosownych przypadkach ptatnika;

2) kwote transakcji ptatniczej w walucie, ktérej obcigzono/uznano rachunek;

3) kwote optat i prowizji;

4) czy srodki zgromadzone na rachunku chronione sg przez obowigzkowy system
gwarantowania depozytow.

§ 31

1. W razie korzystania z elektronicznych kanatdw dostepu, Bank moze udostepnic
posiadaczowi wyciagi z rachunku w formie i w sposdb wiasciwy dla danego rodzaju
kanatu dostepu; w takim przypadku posiadacz zobowigzany jest pobrac wyciag za
posrednictwem tego kanatu i dokonac jego archiwizacji we wtasnym zakresie.

2. Bank moze udostepnic wyciagi z rachunku w postaci elektronicznej, przesytajac je
na adres elektroniczny wskazany przez posiadacza rachunku; w takim przypadku
posiadacz zobowigzany jest pobrac¢ wycigg za posrednictwem tego kanatu
i dokonac jego archiwizacji we wiasnym zakresie.

3. W przypadku, gdy posiadacz zobowigzat sie do odbierania wyciggéw bankowych
w oddziale Banku prowadzacym rachunek, nieodebrane wyciggi przechowywane
sg przez okres 3 miesiecy od daty ich sporzadzenia; po uptywie tego okresu
nieodebrane wyciggi bankowe s3 niszczone.

§32
1. Posiadacz rachunku powinien sprawdza¢ na biezgco prawidtowos¢ podanych
W Wyciggu operacji i wysokosci salda rachunku.
2. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci, w  tym
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji

n



ptatniczych, posiadacz rachunku zobowigzany jest ztozy¢ reklamacje na zasadach
okreslonych w § 41-43.

3. W razie ujawnienia mylnego ksiegowania, spowodowanego btedem technicznym,
placowka Banku prowadzaca rachunek ma prawo dokonac sprostowania we
wiasnym zakresie.

4. Podjecie mylnie zaksiegowanych kwot spowoduje odpowiedzialnos¢ cywilng
posiadacza rachunku.

§ 33
Sposoéb dostarczania wyciggéw Beneficjentowi lub Zastrzegajgcemu reguluje umowa
rachunku zastrzezonego.

ROZDZIAL VI
Postanowienia koncowe

§ 34

1. Jedli przeciw Zastrzegajgcemu/Beneficjentowi toczy sie postepowanie egzekucyjne
idojdzie do zajecia przez organ egzekucyjny wierzytelnosci z rachunku
zastrzezonego, Bank stosuje postanowienia Kodeksu postepowania cywilnego lub
ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

2. Na podstawie zawiadomienia o zajeciu Bank zaprzestaje wyptat z rachunku
zastrzezonego do wysokosci egzekwowanej naleznosci wraz z kosztami egzekucji
i przekazuje je zgodnie zdyspozycja organu prowadzacego postepowanie
egzekucyjne.

3. W przypadku zamkniecia rachunku na mocy orzeczenia sadu, saldo zamknietego
rachunku zastrzezonego przekazuje sie zgodnie z poleceniem zawartym w tym
orzeczeniu.

§ 35

Bank ponosi petng odpowiedzialnos¢ za srodki przyjete na przechowanie i jest
zobowigzany zapewnic ich nalezytg ochrone. Odpowiedzialnos¢ Banku nie obejmuje
szkdd wynikajacych z dziatania Zastrzegajgacego lub Beneficjenta i ich utraconych
korzysci, jak rowniez szkéd spowodowanych okolicznosciami niezaleznymi od Banku,
aw szczegolnosci dziataniem sity wyzszej lub decyzjami i zarzadzeniami organoéw
wiadzy i administracji panstwowe;.

§ 36

1. Wysokos¢ oraz sposob pobierania prowizji jest kazdorazowo ustalana przez strony
w umowie rachunku zastrzezonego.

2. Beneficjent i Zastrzegajacy maja prawo do negocjowania wysokosci i sposobu
pobrania prowizji.

3. Bank zastrzega sobie prawo do obcigzania rachunku zastrzezonego z tytutu
naleznej Bankowi prowizji, o ile w umowie rachunku zastrzezonego nie
postanowiono inaczej.



§ 37

1. Bank moze wstrzymac wykonanie operacji na rachunku, w przypadku awarii
systemu bankowego lub telekomunikacyjnego uniemozliwiajgcej dostep do
zapisow ksiegowych i prowadzenie biezgcej obstugi rachunkow, do czasu usuniecia

tej awarii.

2. Wstrzymanie wykonania operacji z powoddow, wymienionych w ust. 1, nie stanowi
naruszenia warunkdéw Umowy.

§ 38
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z dziatarh podejmowanych
przez spedytora przesytek bankowych (np. poczty).

§ 39

1. Bank jest podmiotem objetym obowigzkowym systemem gwarantowania srodkow
pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych, zgodnie z Ustawa z dnia
10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji.

2. Informacje o uczestnictwie w obowigzkowym systemie gwarantowania depozytow
i zasadach jego funkcjonowania, w tym o zakresie podmiotowym i przedmiotowym
ochrony przystugujacej ze strony BFG, w tym kwota okreslajgca maksymalna
wysokos¢ gwarancji oraz rodzaje oséb i podmiotow, ktére moga by<¢ uznane za
deponenta okreslone sg w arkuszu informacyjnym dla deponenta, o ktérym mowa
W § 8 ust. 4 niniejszego Regulaminu — doreczanym posiadaczowi rachunku przed
Zawarciem umowy a nastepnie co najmniej raz w roku w sposob okreslony w ust.
3-4.

3. Informacje o uczestnictwie w obowigzkowym systemie gwarantowania depozytow,
a takze zawiadomienie o zmianach Regulaminu oraz Tabeli optat i prowizji Bank
wysyta:

1) w formie pisemnej, na adres do korespondencji podany przez posiadacza
rachunku lub
2) w formie elektronicznej, na adres elektroniczny wskazany przez posiadacza
rachunku;
przy czym o zmianach Regulaminu oraz Tabeli optat i prowizji, w trakcie trwania
umowy, Bank zawiadamia posiadacza rachunku na co najmniej 1 miesigc przed
proponowang data jej wejscia w zycie.

4, Zawiadomienie o zmianach, o ktérych mowa w ust. 3, Bank wysyta w postaci
elektronicznej, jezeli posiadacz rachunku wyrazi zgode na otrzymywanie od Banku
w takiej postaci informacji o dokonanych przez Bank zmianach.

§ 40
Bank zapewnia Klientom, Zastrzegajacemu i Beneficjentowi, osobom upowaznionym do
reprezentowania posiadacza rachunku lub innym osobom uprawnionym do rachunku,
zachowanie tajemnicy bankowej oraz ochrone ich danych osobowych, zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami ustawy Prawo bankowe oraz przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.



§ 41
Beneficjent albo Zastrzegajacy moze ztozy¢ reklamacje zwigzang ze swiadczeniem
przez Bank ustug na podstawie Umowy.
Posiadacz rachunku zobowigzany jest na biezaco sprawdzac prawidtowosc
wykonania
przez Bank zleconych dyspozycji, w tym zleconych transakcji ptatniczych.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci zwigzanych z realizacjg przez Bank
zleconych dyspozycji, niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecen, o ktérych
mowa w ust. 2, w tym stwierdzenia nieautoryzowanych transakcji lub posiadania
zastrzezen dotyczacych ustug swiadczonych przez Bank w zakresie okreslonym
Regulaminem, Zastrzegajacy oraz Beneficjent moga ztozy¢ reklamacje.
Reklamacja winna byc¢ ztozona niezwitocznie, bezposrednio po stwierdzeniu
niezgodnosci
W obcigzeniu lub uznaniu rachunku lub powzieciu wiadomosci o innym zdarzeniu
dajacym powdd do ztozenia reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.
Jezeli reklamacja nie zostanie ztozona w terminie 6 miesiecy od dnia obcigzenia
rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja ptatnicza miata zosta¢ wykonana,
roszczenia z tytulu nieautoryzowanych, niewykonanych Ilub nienalezycie
wykonanych transakcji ptatniczych wygasaja.
Reklamacja Klienta instytucjonalnego bedacego osoba fizyczng prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza (w tym wspdlnikiem spotki cywilnej lub rolnikiem) moze
by¢ ztozona:
1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placoéwce Banku w formie pisemnej
lub ustnej do protokotu;
2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z pracownikiem Banku, pod
numerem podanym na stronie internetowej Banku;
3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku lub placoéwki Banku;
4) z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej wysytajac e-mail na adres
podany na stronie internetowej Banku;
5) faksem w formie pisemnej na numery placéwek Banku, podane na stronie
internetowej Banku;
przy czym w razie ztozenia reklamacji dotyczacej transakcji dokonanej karta
w formie wustnej Bank pisemnie wezwie skfadajgcego reklamacje do jej
uzupetnienia poprzez ztozenie podpisu na formularzu.
Reklamacje Klientéw instytucjonalnych niebedacych osobami fizycznymi
prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza (w tym wspdlnikiem spotki cywilnej lub
rolnikiem) moga byc¢ sktadane w formie okreslonej w ust. 6.
Adresy siedziby Banku i placowek/oddziatéw Banku zamieszczone sg na stronie
internetowej Banku.
Tresc reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:
1) imie i nazwisko lub nazwe sktadajacego reklamacje;
2) adres korespondencyjny;
3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen Klienta;
4) oczekiwany przez Klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen;
5) wtasnoreczny podpis sktadajgcego reklamacje zgodny z zasadami reprezentacji
Klienta;
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6) numer telefonu w przypadku wyrazenia przez Klienta woli otrzymania
odpowiedzi na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) — za
posrednictwem telefonu zostanie przekazane Klientowi hasto do otwarcia
korespondencji.

W przypadku stwierdzenia przez Bank braku informacji wymaganych do

rozpatrzenia reklamacji, Bank zwraca sie do klienta o ich uzupetnienie w formie,

w jakiej Klient ztozyt reklamacje.

W sytuacji odmowy podania przez Klienta wszystkich danych niezbednych do

rozpoczecia procesu dotyczgcego rozpatrzenia reklamacji, a takze w razie odmowy

ztozenia podpisu na formularzu reklamacji dotyczacej transakcji dokonanej kartg,

Bank informuje Klienta, ze rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe ze wzgledu

Nna niekompletnosc¢ oswiadczenia Klienta; niezaleznie od powyzszego, Bank udziela

odpowiedzi na reklamacje w terminie wskazanym w ust. 12, a w szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach w terminie okreslonym w ust. 13.

Fakt przyjecia reklamacji przez Bank potwierdzany jest w formie pisemnej.

Bank odpowiada na reklamacje bez zbednej zwitoki nie pdzniej niz w terminie do

15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie

reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 12, termin

moze ulec wydtuzeniu do 35 dni roboczych.

W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje

w terminie okreslonym w ust. 12, Bank w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia

otrzymania reklamacji:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

3) wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
na reklamacje, ktéry nie moze byc¢ dtuzszy niz wskazany w ust.13.

Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 12 i ust. 13 jest wystarczajace

wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych

na pismie —nadanie w placdéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu
art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012r. Prawo pocztowe.

Udzielajac odpowiedzi na reklamacje Bank bierze pod uwage stan faktyczny

istniejacy

w ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje okreslonego

w ust. 12, a w szczegolnie skomplikowanych przypadkach terminu okreslonego w

ust. 13, chyba ze informacje, ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje Bank,

umozliwiajg udzielenie odpowiedzi wczesniej.

W przypadku, gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktéry Bank udzielit

odpowiedzi na reklamacje, Bank ponownie rozpoznaje reklamacje biorac pod

uwage zmieniony stan faktyczny, o ile zmiany nastapity na korzysc Klienta.

Wszelkie informacje na temat prowadzonego procesu reklamacyjnego

dotyczacego transakcji dokonanej karta Klient uzyskuje w placowce Banku, do

ktorej wptyneta reklamacja.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest:

1) wformie papierowejiwysytana listem poleconym na adres wskazany w reklamacji
przez Klienta, z zastrzezeniem pkt. 2;
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2) nainnym trwatym nosniku i na wniosek Klienta, w tym z wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej, w formacie podpisanego elektronicznie pliku pdf
i zaszyfrowana hastem na adres e-mail Klienta podany w formularzu reklamaciji.
Hasto umozliwiajgce odczytanie odpowiedzi na reklamacje wysytane jest w formie
sms na numer telefonu podany na formularzu reklamagji.

8§42
Klient moze sktada¢ do Banku skargi — oswiadczenia niebedace reklamacjami —
w zakresie dotyczacym ustug swiadczonych przez Bank lub wykonywanej przez
Bank dziatalnosci.
Klient moze sktada¢ do Banku wnioski w zakresie dotyczacym poprawy
funkcjonowania Banku, lepszego zaspokojenia potrzeb Klientow Banku,
usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty.
Do skarg i wnioskow stosuje sie odpowiednio postanowienia niniejszego rozdziatu
za wyjatkiem § 43 ust. 2 pkt 4 i ust. 3.

§ 43

Bank jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje posiadacz

rachunku/uzytkownik systemu/uzytkownik karty moze:

1) odwotac sie do Prezesa Zarzadu Banku, a w przypadku ztozenia skargi na
dziatalnos¢ Zarzadu do Rady Nadzorczej Banku, poprzez ztozenie odwotania
w formie i miejscu wtasciwej dla reklamacji;

2) ztozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

3) skierowac sprawe do sgdu powszechnego;

4) w przypadku Klientow bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnosc¢
gospodarczy, (W tym wspdlnikami spotki cywilnej) lub rolnikiem ztozy¢ wniosek
do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu.

Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postepowania w sprawie

pozasgdowego rozwigzywania sporéw zaistniatych pomiedzy Bankiem a Klientami

bedacymi osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza (w tym
wspolnikami spotki cywilnej) lub rolnikiem jest:

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: www.rf.gov.pl;

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony internetowe;j:
www.knf/gov/pl/regulacje/Sad_Polubowny/index.jsp.
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